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Instant Present
Dans le jardin des souvenirs flous, g
Chaque jour est une fleur nouvelle. / 0 %‘*‘%

Ici, le temps suspend son vol,

Et l'instant présent étincelle.

Main dans la main, coeur contre cceur,
Nous marchons sur le fil de I'aujourd’hui. =
Dans cet accuell, refuge de douceur,

Chaqgue sourire est une victoire sur ['oubli.

Du Tarn

\

Bienvenue a ['Accueil de Jour Dame Guiraude
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L'accueil de j jOI.II“ est un espace de vie qui accueille du lundi au vendredi en journée des personnes atteintes de maladies neuro-

\/é évolutives, qui vivent a domicile.

L'accueil de jour Dame Guiraude est un lieu de vie congu spécifiquement pour répondre aux besoins de ces personnes.

)

L'accompagnement proposé vise principalement trois objectifs :

C'est également un espace de répit pour les familles et les proches aidants.

1. Aider chaque personne a préserver ses acquis tout en stimulant sa mémoire, son langage, ses centres d'intérét et ses activités de loisir.

2. Apporter du soutien a la famille grace a une écoute attentive, des conseils et un accompagnement pour prévenir ou atténuer

I'épuisement.

3. Permettre a la personne accompagnée de rester le plus longtemps possible a son domicile.

Capacité et modalités d'accueil
17 places en Accueil de Jour
au ler septembre 2025 (11 actuellement)

Numéro FINESS
810 008 458

Date de création
22 juillet 2009

be
V4

Nature et date du dernier arrété d'autorisation
Arrété du 17/12/2021 portant cession de l'autorisation de I'Accueil de
Jour Dame Guiraude a Lavaur
géré par l'association Accueil Dame Guiraude au profit de 'APAJH du
Tarn a compter du ler janvier 2022. Y
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CONDUITE DES EVOLUTIONS

Le Projet de Service s'appuie sur des
fiches-actions réunies dans un plan
d'action global a 5 ans.

Le plan d'actions global est
harmonisé avec les objectifs du
Contrat Pluriannuel d'Objectif et de
Moyens (CPOM), co-construit entre
I’Agence Régionale de Santé (ARS), le
Conseil Départemental
et 'APAJH du Tarn.

POSITIONNEMENT ET NEGOCIATION

C'est un document de référence

qui régule les actions avec les

partenaires, les autorités et les
collectivités publiques

LE PROJET DE SERVICE EST UN OUTIL DE

MANAGEMENT

Le projet de service permet aux

professionnels de repérer le sens de :

leurs pratiques et leur place dans
I'organisation.

Les professionnels peuvent ainsi
gagner en cohérence dans les
accompagnements et coordonner
leurs actions plus efficacement.

COMMUNICATION

Le projet de service est mis a
disposition des personnels, des
partenaires, des personnes

Le Projet de Service de I'Accueil de Jour

LE PROJET DE SERVICE : SON CADRE D'ELABORATION

accompagnées et de leur entourage.

LE PROJET DE SERVICE DOIT ETRE ACCESSIBLE & OPERATIONNEL.

Le projet de service s'articule autour d'un ensemble de documents déja
formalisé au sein de I'Accueil de Jour et de I'APAJH du Tarn.

Ces documents ont leur propre cycle de réactualisation : projet associatif,
démarche qualité, notes d'informations, document unique d'évaluation des
risques professionnels (DUERP)...

CADRAGE DU PROJET’et
CADRAGE 1 17/09/2024 LANCEMENT DE LA DEMARCHE

par le directeur des Poles Handicap
CADRAGE 2 17/09/2024 ANALYSE ORGANISATIONNELLE
COPIL 1 18/09/2024 PRECONISATIONS
COPIL 2 17/10/2024 FICHES-ACTIONS
COPIL 3 06/11/2024 PARTENARIATS
COPIL 4 14/11/2024 PRESTATIONS SERAFIN-PH
COPIL 5 27/11/2024 COEUR DE METIER

Projet interactif : mode d'emploi

A proximité de cette fléche,
cliquez sur les passages

Vs

soulignés (liens). Ils >

ouvriront une page web
vers des ressources
complémentaires : sites,
documents...

Le comité de
pilotage était
constitué des
professionnels de
I’Accueil de Jour
Dame Guiraude,
du chef de service
et de la chef de
projet, Charlene
Contant pour les
Cadres de
Référence.

LE PROJET DE SERVICE EST INCLUS DANS UNE DEMARCHE GLOBALE D'AMELIORATION CONTINUE.
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GLOSSAIRE

ADMR : Aide a Domicile en Milieu Rural.

AES : Accompagnant Educatif et Social.

AJ : Accueil de Jour.

AJDG : Accueil de Jour Dame Guiraude.

APA : Allocation Personnalisée d'Autonomie.

APAJH du Tarn : Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés du Tarn.
ARS : Agence Régionale de Santé.

ASG : Assistant de Soins en Gérontologie.

AVS : Auxiliaire de Vie Sociale.

CAA : Communication Alternative Augmentée.

CASF : Code de I'Action Sociale et des Familles.

CD : Conseil Départemental.

CH : Centre Hospitalier.

CIAAF : Collectif Inter-Associatif d'Aide aux Aidants Familiaux.
CNSA : Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie.

COPIL : Comité de Pilotage.

CPAM : Caisse Primaire d'Assurance Maladie.

CPOM : Contrat Pluriannuel d'Objectif et de Moyens.

CSE : Comité Social et Economique.

CSSCT : Commission Santé Sécurité et Conditions de Travail.

CVS : Conseil de la Vie Sociale.

DAR : Dispositif d'Auto-Régulation.

DGAS : Direction Générale de I'Action Sociale.

DGS : Direction Générale de la Santé.

DHOS : Direction de I'Hospitalisation et de I'Organisation des Soins.
DUERP : Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels.
DUI : Dossier Usager Informatisé.

EAM : Etablissement d'Accueil Médicalisé.

EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes.

ESSMS : Etablissements et Services Médico-Sociaux.
FALC : Facile A Lire et A Comprendre

FINESS : Numéro Fichier National des Etablissements Sanitaires et Sociaux.
GEM : Groupe d'Entraide Mutuelle.

HAD : Hospitalisation A Domicile.

HAS : Haute Autorité de Santé.

IDE : Infirmier(e) Diplomé(e) d'Etat.

MAIA : Maison pour I'’Autonomie et I'Intégration des malades Alzheimer et apparentées.
MAS : Maison d'Accueil Spécialisée.

MDA : Maison Départementale de I'Autonomie.

MND : Maladies Neuro Dégénératives.

PCPE : Pdle de Compétences et de Prestations externalisées.

PP : Projet Personnalisé.

QVCT : Qualité de Vie et des Conditions de Travail.

RBPP : Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles.

RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données.

RPS : Risques Psychosociaux.

RSM : Résidence Séniors de Mirandol.

SAAD : Service d'Aide et d’Accompagnement a Domicile.

SAMSAH : Service d'’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés.
SAVS : Service d’Accompagnement a la Vie Sociale.

SERAFIN-PH : Systéme d'Evaluation des Ressources et de I'Adéquation des Financements
des Prestations Handicap.

SIAD : Service de Soins Infirmiers a Domicile.

VCB : Volley Club Basidien.
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APA)H

Du Tarn

PARTIE 1

L'APAJH
DU TARN

Une identite,
des valeurs




En 1972, des parents d'enfants en situation de handicap ont décidé de créer 'APAJH du Tarn.

L« APA)H

Du Tarn

L'association milite pour que les personnes en situation de handicap soient reconnues comme des citoyens a part
entiere avec les mémes droits et les mémes devoirs que les autres citoyens.

LA PRIMAUTE DE LA PERSONNE

L'APAJH du Tarn met en avant le
respect di a la personne. Quelles que
soient les particularités de chaque type
de handicap, toutes les personnes ont
droit a la reconnaissance d’humanité, de
dignité et de citoyenneté.

La personne accueillie ou accompagnée
doit :

« pouvoir choisir son devenir et
participer pleinement a la
construction de son projet de vie ;

« bénéficier, en fonction de ses
capacités, de ses désirs et de son
évolution de toutes les
compensations nécessaires a son
inclusion quels que soient ses
difficultés et son age.

LA LAICITE

Pour I'APAJH du Tarn, la laicité s'exprime
par la reconnaissance du caractére universel
et positif de la différence dans toute réalité
humaine et sociale.

Elle permet I'expression du respect de
I'autre en tant que personne, dans ses
convictions philosophiques, politiques,
morales ou religieuses.

A I'APAJH du Tarn, chaque adhérent, chaque
personne accueillie dans ses établissements
et services, chaque membre du personnel

a droit a ce respect et réciproquement a le
devoir de reconnaitre ce droit aux autres.

Page 8

L'ENGAGEMENT CITOYEN ET SOLIDAIRE

Depuis la loi fondatrice de 1901, les associations sont
devenues un puissant moteur de sensibilisation des
citoyens en favorisant un fonctionnement
démocratique.

Le bénévolat, engagement personnel désintéressé au
service d'une conviction pour la promotion des valeurs
humanistes, demeure plus que jamais essentiel dans le
mouvement associatif.

Pour I'APAJH du Tarn, ces valeurs de base de la
dimension associative, sources et garanties concretes
de solidarité et d'efficacité reposent sur :

« la richesse du lien social qui se tisse entre les
membres de I'association, personnes en situation
de handicap, familles, militants et salariés : Facteur
d'entraide et de dynamisme ;

. la capacité d'innovation, de proposition et de
revendication ;

- I'expression et l'identification rapide et directe des
attentes, désirs et besoins des personnes en
situation de handicap, des familles et des proches
dont I'expérience est irremplacable.



Dans un environnement marchand et concurrentiel, 'APAJH du Tarn
inscrit son action gestionnaire dans le cadre de I'économie sociale et
solidaire et du développement durable.

Ainsi, 'APAJH du Tarn crée et gere des établissements et services qu'elle
veut innovants et évolutifs, en alliant éthique et économie, tout en
s'appuyant sur les principes du développement durable.

Elle s'engage pour favoriser la qualité environnementale de ses activités
dans l'objectif d'en limiter les impacts environnementaux.

Elle soutient les principes de I'équité sociale pour garantir a tous un
acces aux ressources et services, et maintenir la cohésion sociale.

Dans sa mission d'intérét général, I'APAJH du Tarn, qui gere des fonds
publics alloués, veille toujours a ce que dans ses établissements et
services, les conditions financieres ne contrarient pas I'épanouissement
des personnes et la qualité de leur accompagnement en favorisant une

gestion des activités humaines Sallf préjudices pour I'Homme ou pour

I'environnement. A
7
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L'’APAJH du Tarn est membre de la Fédération APAJH. Créée en 1962, I'Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés est
une association loi 1901, reconnue d'utilité publique depuis 1974.

Garantir a la personne en situation de handicap que le milieu ordinaire
ou elle aspire a vivre, I'accueille, s'adapte et s'ajuste a ses attentes et
besoins propres constitue un devoir collectif de la nation afin d'assurer sa
participation a la vie de la cité.

Pour I'APAJH du Tarn, la prise en compte du handicap concerne
I'ensemble de la société ; I'inclusion ne saurait étre une forme élaborée
de I'intégration, mais bien le projet d’'une société qui s'interdit d'exclure
et assure a I'ensemble de ses citoyens, qu'ils soient en situation de
handicap ou non, une réelle accessibilité a tous les lieux de vie ou
espaces sociaux (écoles, universités, théatres, ateliers...).

Ainsi, I'APAJH du Tarn participe a I'ambition de co-construire avec tous et
pour tous une société inclusive, en faconnant les environnements pour
que ces derniers s'adaptent a tous les individus sans distinction, leur
permettant, chemin faisant, de vivre avec et parmi leurs semblables.

2"
NA
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Elle fonde son action sur le respect des convictions individuelles et entend promouvoir la dignité des personnes en APAJH
situation de handicap en ceuvrant pour la mise en place de moyens favorisant leur complet épanouissement et leur
meilleure intégration a toute forme de vie sociale. A ¢
La Fédération APAJH et les 93 associations départementales qu'elle fédere en France, gerent plus de 700 établissements M ' b4

PSS ¢ dan )
et services, accueillent plus de 32 000 personnes et emploient prés de 14 000 salariés. K

B A Gl St i



LES AXES DU PROJET 400
ASSOCIATIF 2021-2025
PERSONNES

NOS ENGAGEMENTS POUR LES PERSONNES ACCOMPAGNEES accuelllies ou

[ &
accompagnees
Pour une société inclusive qui prend en compte chaque parcours en situation de
et les choix de vie de chacun handicap et/ou de
dépendance
Notre ambition est de s'engager pour une mise en ceuvre effective des droits fondamentaux des personnes : droits =~ o
individuels, collectifs et sociaux. 880
Faire de l'autodétermination des personnes accompagnées une priorité pour permettre a chaque personne de devenir majeurs
un acteur a part entiere de la vie sociale et de sa vie sociale. protégés
&
Personnaliser le plus possible 'accompagnement en évitant au maximum d'imposer le fonctionnement accompagnes
qu'implique la vie en collectivité, la vie dans une collectivité. e
. , . » . . . 300
Aujourd’hui il est essentiel de considerer le citoyen avant la situation de handicap. .
SALARIES
C'est notre regard qui doit changer pour que chaque personne accompagnée se sente «chez elle » quand bien méme
elle serait accueillie en établissement.
200
Se rapprocher le plus possible du droit commun pour la vie de tous les jours ; ADHERENTS

en effet, le « chez soi » et les services indispensables a 'accompagnement des personnes ne doivent plus passer par
une mise a |I'écart (méme protectrice), mais par une solidarité insérée dans le droit commun et la vie dans la cité.

Autodétermination
( Droit d'expérimenter
5

<A
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Bien-étre : social, moral, physique LE PROJET ASSOCIATIF
2021-2025
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Habitat choisi
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LES AXES DU PROJET
ASSOCIATIF 2021-2025

LA VIE ASSOCIATIVE AU SERVICE DU PROJET POLITIQUE

Le militantisme a tous les étages pour rendre la société plus inclusive et plus adaptée a la
prise en compte des situations individuelles

Notre ambition est de pérenniser I'APAJH du Tarn et renforcer son action pour porter ce projet pour la société tout
entiere. On ne peut pas « s'inclure » dans I'environnement social si celui-ci ne se fait pas accueillant.

L'’APAJH du Tarn partage ses expériences avec tous les acteurs de son territoire d'implantation.
Elle souhaite y associer également les personnes elles-mémes et leur entourage.
C'est une condition sine qua non pour réussir ensemble.

Tout ce qui se construit ou se pilote « pour » les personnes mais sans leur présence active et décisionnelle
est un non-sens.

Au-del3, elle ambitionne de mettre son expertise au service de I'ensemble des acteurs de la société civile, des
associations, des corps intermédiaires, du grand public...

Responsabilité Sociétale des Organisations

Projets innovants

Coopération inter-associatives
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400
PERSONNES
accueillies ou
accompagnées

en situation de
handicap et/ou de
dépendance

880
majeurs
protéegés

accompagnés

300
SALARIES
200
ADHERENTS

w17
-I -
-
_

LE PROJET ASSOCIATIF

2021-2025
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LES AXES DU PROJET
ASSOCIATIF 2021-2025

NOS ENGAGEMENTS POUR LES PROFESSIONNELS SALARIES

Pour une qualité de vie au travail qui prend en compte
chaque parcours professionnel

Notre ambition est que chacune et chacun des salariés de I'association se sente bien dans son travail, puisse s'y
épanouir, y trouver des satisfactions, la reconnaissance de ses compétences et du sens.

Ainsi nous avons souhaité une charte managériale qui soit une référence partagée dans nos pratiques
et postures professionnelles au quotidien et au service des personnes que nous accompagnons.

Cette charte managériale, créée en 2022, vient concrétiser un certain nombre de travaux engagés notamment en
matiere de Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) et prend sa pleine place dans le projet associatif 2021-
2025 de I'APAJH du Tarn.

Elle a pour objectif de mieux définir les compétences attendues ainsi que les besoins en développement
pour chaque fonction.

Au-dela, elle a une vocation pédagogique, de communication, de support a nos décisions, et en ce sens elle restera
dynamique et évolutive afin d'incarner notre volonté de s'ouvrir a d'autres expériences de travail. Elle marque une
étape fondatrice dans le processus de construction collective, d'un socle partagé de bonnes postures professionnelles,
pour nous accompagner dans un esprit de confiance réciproque, pour que chacun et chacune d'entre nous puisse agir
dans sa pratique en cohérence avec les valeurs que nous avons définies, pour que I'innovation demeure une
perspective, pour que la participation de tous soit un principe, pour que la responsabilité puisse s'exercer pleinement.

Décloisonnement des pratiques professionnelles

Développement des compétences

Expertise des équipes
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400
PERSONNES
accueillies ou
accompagnées

en situation de
handicap et/ou de
dépendance

880
majeurs
protéegés

accompagnés
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SALARIES
200
ADHERENTS
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CHARTE MANAGERIALE DE L'APAJH DU TARN

Az

o

Qu'est-ce qu'une charte
managériale ?

C'est un référentiel pour CHAPJE MA"AGER..ALE DE L' ::: AEA]H

I'organisation et le fonctionnement
des structures. Les salariés

s'engagent a la respecter, it .
a la mettre en ceuvre. & AUTONOH.E

. o J€ volorwe ResPeCT
Pourquoi une charte manageriale ? LES INITVATIVES

PERSONNELLES

Créer une charte managériale c'est
placer I'humain, les femmes et les
hommes, au centre de nos
préoccupations.

Elle rend explicite ce qui est de l'ordre
de I'implicite. La charte constitue
notre socle commun. La collectivité
fonde sa cohérence et sa réussite sur
des repéres auxquels chacun d'entre

313 auite
J'ACCORDE LA

nrwm atlombion
A CHACUN

nous peut se reconnaitre et o
s'identifier. | Ea ENGR("EMENT
A qui est-elle destinée ? ;f EAERQmFBE’fe.
s A LA RECHERCHE DE ll E“’“WE UNE VALEUR TRANSVERSE QUI S'4PPLIOUE A TOUTES
Elle guide les manieres de g TIONS o LES VALEURS DE LA CHARTE MANAGERIALE,
faire et manieres d'étre de 0LvTio ¢ :ﬁ :",L TE LES ONES QUE LES AUTRES E1 INTIEMENT RELIEES

I'ensemble du personnel
dans leurs rapports
professionnels quotidiens.
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L'APAJH DU TARN

UNE ORGANISATION ASSOCIATIVE PAR POLES

UNE OFFRE DE SERVICE VARIEES SUR LE TERRITOIRE DU TARN

Bureau | 11 membres

e \ S .::"'_':i.—— ~ Conseil
o : l,-' | e d’'Administration
\ - Mirandol-Bourgnounac ?— RSM e ' 21 membwes dhis por les
L adhérents pour 6 ans (tiers
EANM pustcaia R renouvelable
_/ tous les 2 ans)
J I'.
( N 2 membres de droit
= / 1 représentant MGEN
SIEGE SOCIAL " et
~ 1représentant AAFP 81
'f EPAS —*Alb; (
\ ANTENNE B
A . ESAT E
ke Graulhet EANM rearmontais Y I
:. ‘_ E";”;.T.E @ FEsvENCES @ Réalmont
\ : : b Assemblée Générale des
| Saint-Sulpice N
~_ _/ — adhérents
Fe==*9 Montredon-Labessonnié e \
= 1 | ESAT
AIDG [
p .- ' SAVS J
( Savall EAM | SAMSAH - —
\ | \ —
Toulouse — _' EARM Chomas UEMA / N
@ k_-__- EPAS \_.,\ ME :"
\ Castres \ ~ PCPI {
\ Navés A1 \
— -I-\__-'-I | | I
/ SAD { Dispositif
( ~ o
\ e -~ détermination
- \
— Siége Social — ADULTES - Polyhandicap et dépendance
— Dispositifs Soutenus — ADULTES - Protection et entraide dechoix dexie
NT — ADULTES - Habitat et vie sociale
— ADULTES - Parcours professionnel
7 . . . \
(\ L'Accuell de Jour Dame Guiraude se situe a Lavaur

et fait partie du Pole Dépendance de I'APAJH du Tarn.

)

\
%(>%~
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Mis @ jour en février 2024

Directrice Cheffe Directeur
Métiers, du péle qualité, Administratif
Emplois, développement et
Compétences et et processus Financier
Santé au Travail associatifs
Responsable
des Systémes
Responsable d'Information
Pble paie
Péle comptable
Responsable
Technigque
Assistante de direction

Direction des pdles Handicap

Pole
Enfance
et scolarité
Expertise
Autisme

IME
(externat)

IME
(internat)

SESSAD

EMAS

UEMA

PCPE

Péle
Habitat
Et
Vie Sociale

EANM Castrais

EANM Réalmontais

EANM du Ségala

Résidence
Séniors

Accompagnement

dans le milieu
ordinaire de vie

(SAMSAH, SAVS)

Pole
Dépendance

Accueil de Jour
Dame Guiraude

Pole
Protection
Et
Entraide

GEM Horizons 2

Résidences solidaires
de Graulhet?

Pole
Parcours

professionnel

ESAT
Les Fournials

ANTENNE ESAT
Puygouzon

ANTENNE ESAT
St Sulpice

?Dispositif soutenu



UNE OFFRE DE SERVICE
VARIEES SUR LE
TERRITOIRE DU TARN

vz APAJH

Du Tarn

POUR ALLER PLUS LOIN

naviguez sur internet

www.apajh81.org
onglet polyhandicap et dépendance

( Page Linkedin APAJH du Tarn
\

L
N 2
\%{>§?‘<‘“

EPAS - Etablissement de Protection et d'’Accompagnement Social

806 mesures

ESAT et ses 2 antennes - Etablissement et Service d’Aide par le Travail Valérie Bonafé 50 places
SAMSAH - Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés La Planésié 20 places
SAVS - Service d’Accompagnement a la Vie Sociale Les Cyclades 15 places
EANM - Etablissement d'Accueil Non Médicalisé (3 sites : EANM Castrais, EANM Réalmontais et EANM du Ségala) 87 places
RSM - Résidence Séniors de Mirandol 8 places

MAS - Maison d'Accueil Spécialisée Lucie Nouet

56 places

EAM - Etablissement d'Accueil Médicalisé La Planésie

12 places

AJIDG - Accueil de Jour de Dame Guiraude pour personnes atteintes de la maladie d’'Alzheimer

IME et DAR- Institut Médico Educatif Lostanges (externat et internat) et Dispositif d’Auto-Régulation

17 places

48 places et 10 places

EMAS - Equipe Mobile d'Appui a la Scolarisation Lostanges

SESSAD et UEMA - Service d'Education Spéciale et de Soins A Domicile Lostanges et Unité d'Enseignement en classe Maternelle
Autisme

50 places et 7 places

PCPE - Péle de Compétences et de Prestations externalisées Lostanges 15 places
DISPOSITIF AUTODETERMINATION - Accompagnement proposé, dans le sud du département du Tarn, aux personnes en situation de

handicap, pour leur permettre d'exprimer leurs propres choix et a appréhender un projet de vie

GEM - Groupe d’Entraide Mutuelle Horizons

RESIDENCES SOLIDAIRES - Habitat inclusif : lieux de vie en colocation pour adultes en situation de handicap psychique, avec 2 villas

animation d'un projet de vie sociale et partagée

CRA - Centre Ressources Autisme Midi-Pyrénées
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https://apajh81.org/accueil-de-jour-dame-guiraude/
https://www.linkedin.com/company/apajh81/posts/?feedView=all

LE POLE DEPENDANCE DE L'APAJH DU TARN

LA MAS LUCIE NOUET

Crée en 1984, la Maison d'Accueil Spécialisée « Lucie Nouet » (MAS)
est un lieu de vie qui accueille et accompagne 56 adultes en situation
de polyhandicap dépendantes c'est-a-dire des personnes ayant besoin
d'un tiers pour réaliser des taches quotidiennes, et d'une surveillance
médicale avec soins constants.

La MAS fonctionne 24 heures sur 24 et 365 jours par an.

L'établissement accompagne :
. 45 adultes en internat, sur 6 unités, a I'année
. 6 personnes en accueil de jour, du lundi au vendredi en journée
. 5 personnes en hébergement temporaire, soit 90 jours par an selon
les besoins de la personne et de sa famille.

Située a Saint-Sulpice La Pointe, les unités se composent de 7 et 8
chambres individuelles et d'un espace salon-salle a manger collectif.

Plusieurs salles collectives sont a la disposition des personnes : une
salle multimédia-musique, une cuisine, un espace snoezelen, un salon
coiffure-esthétique, une salle de motricité ainsi qu'une piscine interne
et chauffée.

L'EAM LA PLANESIE

Crée en 2021, L'Etablissement d'Accueil Médicalisé « La Planésié »
(EAM) est un lieu de vie qui accueille et accompagne 12 adultes et
jeunes majeurs en situation de handicap avec tous types de déficience.
Ces personnes ont besoin d'un accompagnement pour la plupart des
actes de la vie quotidienne ainsi que d'une surveillance médicale
soutenue et de soins constants.

L'EAM fonctionne 24 heures sur 24 et 365 jours par an.

L'établissement est localisé a Castres, au coeur du site médico-social de
I'’APAJH du Tarn de La Planésié.

L'EAM est constitué de 12 chambres, d'environ 16 m2, aménageables et
personnalisables par chacun.

Une salle de bain, individuelle ou commune a 2 chambres, est en acces
libre. En plus des espaces privés, des locaux collectifs partagés
viennent compléter I'organisation des lieux. Il s'agit d'une cuisine, d'un
salon et d'une salle a manger.

De méme les personnes accompagnées ont accés a des salles
d'activités, comme « le Planésium », salle de spectacle et réfectoire, le
« bistrot », salle de détente et de convivialité, ainsi qu'a divers lieux
d'ateliers, ...




PARTIE 2

L'ACCUEIL DE
JOUR DAME

GUIRAUDE

L'accueil, une posture
d'accompagnement




I/ était une fois, en 2006, dans la charmante ville de Lavaur, une rencontre déterminante.

Madame Lauffenburger, présidente de France Alzheimer 81, et le Dr Desclaux, dévoué praticien du
Centre Hospitalier de Lavaur, écoutaient avec attention les récits d’un mari accablé par la maladie
d’Alzheimer de sa femme.

Son besoin de répit résonnait comme un cri du cceur, éveillant en eux l'idée d'un accueil de jour, un
havre de paix pour les familles en détresse et les personnes malades.

L’initiative prit racine, nourrie par des professionnels de la santé et des bénévoles engagés, unis par la
méme passion : offrir soutien et dignite.
Ensemble, ils imaginerent un lieu ou humanisme et respect de la personne seraient au cceur des
préoccupations. Les premieres ébauches de ce projet prirent forme, inspirées par l'accueil de jour de
Gaillac, tout en s’ancrant dans la réalite locale de Lavaur.

Le 20 octobre 2008, I'association vit le jour, fruit d’'un travail acharné et d’un profond désir de
changement.

Des conventions furent signées avec divers partenaires, tissant un réseau solide pour soutenir les
familles et leurs proches.

En 2011, un nouveau chapitre s’écrivit avec l'arrivée de I'APAJH du Tarn, préte a poursuivre cette belle
aventure humaine avec les différents membres fondateurs.
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Il accueille et accompagne 17 personnes atteintes de maladies
neuro-évolutives (pathologies d'Alzheimer et apparentées), vivant a
leur domicile.

Cet accueil peut étre financé en fonds propres par les personnes ou par
I'Allocation Personnes Agées (APA) du département.

L'accueil de jour fonctionne du lundi au vendredi de 8h30 a 17h, 230
jours par an, avec des périodes de fermetures : jours fériés, une semaine
a Noél et 3 semaines pendant I'été.
Tous les jours et dans un rayon de 15 kms, nous proposons deux plages
horaires de transport :

« 7h30 - 15h30

- 8h30 - 16h30

Le service accompagne, les personnes sur une modalité d'1 a 5 jours
par semaine, selon leur profil, leurs besoins et la cohérence
d'accompagnement.

L'accueil de jour est avant tout un lieu thérapeutique mais aussi une
structure de répit, adapté aux spécificités de la pathologie des
personnes qu'elle regoit.

POUR MIEUX NOUS CONNAITRE
LE LIVRET D'ACCUEIL VIDEO :k

Page 19

Située a Lavaur, ville de 10 000 habitants, entre Toulouse et Albi, en
plein coeur du pays de Cocagne, I'Accueil de jour Dame Guiraude offre
un cadre d'accompagnement chaleureux et sécurisé, proche de
tous commerces et toutes commodités.
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La Guiraude Réceptions @

L'accueil de jour est un lieu convivial qui se situe dans deux maisons
mitoyennes, chacune composée d'un lieu de vie ouvert sur la cuisine,
d'une salle d'animation plus intime, d'une salle de repos et d'un
bureau ou les professionnels peuvent recevoir les familles.

Ces lieux de vie s'ouvrent sur 2 petits jardins et terrasses que les
personnes accueillies peuvent investir seules ou a travers des
activités proposées.



https://vimeo.com/948073818/0b17301ab3?share=copy
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N E 8h30 - 9h30 : Vous serez accueillis par les professionnels.
‘:’; [ - _"ﬁﬂ S Vos cahiers de liaison seront consultés et les informations importantes seront notées.
g LI : Vous serez appelés par votre prénom, si vous y consentez.
; Si c'est votre premiéere fois a Dame Guiraude, vous serez présenté aux autres.

Vous participerez a des discussions conviviales sur des faits divers ou personnels
pour favoriser les échanges et la confiance. Une personne écrira la date, la saison et
le temps au tableau si possible. Des articles de presse positifs seront lus et
commentés si vous le souhaitez. L'horoscope sera lu a la demande.

10h15 -11h50 : Vous participerez aux activités proposées en grand groupe ou deux
petits groupes, selon vos envies, capacités et vos besoins.

Par exemple :
Ateliers mémoires : activités visuelles ou perspectives, de structuration, verbales,
d'imagination, de logique, lecture de la presse,... '
Atelier de psychomotricité : praxies, attention, position du corps dans l'espace. (4
Activité physique adaptée, Atelier d’ergothérapie, Atelier cuisine, ...

12h05 : Vous participerez a la mise de table avec ceux qui le souhaitent. La
participation est recherchée dans les actes de la vie quotidienne dans le cadre du
maintien des gestes connus ou bien d'ateliers d'apprentissage (mettre la table,
débarrasser, épluchage ou tri des légumes, pliage...).

12h20 : Vous prendrez votre repas et vos médicaments vous seront distribués (selon 'ordonnance et vos traitements personnels).

Il n'y aura pas de télévision pendant le repas, pour faciliter les échanges. Vous serez installés en tenant compte de vos préférences et affinités.
Les tables sont en forme de U pour favoriser la communication. Le repas peut se dérouler en deux groupes si nécessaire.
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13h45 -14h15 : Vous aurez du repos, sieste a la demande, détente, TV.

La salle de repos est réaménagée avec des fauteuils confortables.
Des revues et des jeux de mots sont a votre disposition.

14h30 -15h45 : Vous participerez a des activités en deux groupes, si possible. :
Plusieurs choix d'activités vous seront proposés certains jours.
Atelier ludique, jeux, soins esthétiques, peinture, tricot, jardinage.... S\

Atelier manuel (parfois en lien avec les fétes traditionnelles)
Musicothérapie, Expression corporelle
Sorties diverses

15h45 - 16h15

A partir de 16h15 : Préparation au départ
16h30 - 16h45 : Vous partirez avec les chauffeurs, avec
aide a l'installation dans les véhicules.

Le transport de l'accueil de jour au
domicile et inversement peut étre assuré
par votre famille, par vous-méme
ou par nos services.

| — .

Page 22






Y a d'la joie

Bonjour bonjour les demoiselles

Y a dia joi .¢ A A | £ ) ) ‘ :

Dans le ciel par-dessus les toits

P

Y a d'la joie

- A I'accueil les émotions se renouvellent
Et de la matiere dans les cervelles

. Pour toujours, Bonjour bonjour les demoiselles
Y a d'la joie

v Y a d'la joie
Partout Y a d'la joie

) . ) Partout Y a d'la joie
Tous les jours on se revele exceptionnels !
La musique et I'humour nous
donnent des ailes !
Ici pas de zele mais que des
étincelles...
Y a d'la joie

Partout Y a d'la joie
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Paroles de personnes accompagnées

L'Accueil de Jour Dame Guiraude, on en dit quoi ?

N\

N Page 25
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Partie 3

Les missions
de I'Accuelil de
Jour

Publics, Objectifs
et Prestations




Il

Mieux comprendre les personnes accompagnées

Comprendre les maladies neurocognitives orpe . .
P 1es nedrocognitiv 51 personnes accueillies en file active
Les maladies neurocognitives, selon la terminologie de I'OMS,

. : : 20 admissions
designent un groupe de syndromes chroniques et progressifs

caractérisés par une altération des fonctions cognitives (mémoire, 21 sorties (EHPAD raisons de santé)
raisonnement, langage) et du comportement, entrainant une perte !
d'autonomie dans les activités quotidiennes. 15 personnes en liste d’attente

Principales caractéristiques :

. Dégradation acquise : contrairement aux troubles ® Femmes  ® Hommes
neurodéveloppementaux, le déclin survient aprés une période de 20
fonctionnement normal. Homme

Femme
5190

49%

. Causes multiples : incluent des maladies neurodégénératives
(Alzheimer, dégénérescence fronto-temporale), des lésions
vasculaires cérébrales ou des infections.

15

10
. Impact fonctionnel : les troubles vont au-dela du vieillissement

normal et perturbent significativement la gestion des taches

complexes (administratives, médicales...). 5

L'OMS utilise le terme "démence” pour désigner ces troubles, tout en - 1
soulignant la nécessité de déstigmatiser cette appellation. i |

17
10
9
6
4
3
5 5 >
N N 0%°

Q Q Q
o
. 3 S %

Ces pathologies représentent un enjeu de santé publique majeur, S o S
® x

avec une prévision de 139 millions de cas mondiaux d'ici 2050

Les personnes accompagnées par I'Accueil de Jour ont été
diagnostiquées par un gériatre ou un neurologue comme étant
atteintes d’'une maladie de Ia mémoire, type Alzheimer, ou
apparentée un stade léger a modéré.
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Stimulation cognitive

Socialisation

Répit pour les
aidants

Leurs besoins et ceux de leurs proches

Les maladies de la mémoire, dont la maladie d’Alzheimer est la forme
la plus répandue, se caractérisent par une dégénérescence
progressive des neurones, affectant principalement les fonctions
cognitives.

Au stade léger a modéré, les patients présentent des troubles de la
mémoire épisodique (oubli des événements récents), des
difficultés d'orientation spatio-temporelle, et une altération
des fonctions exécutives (planification, raisonnement).

L'évolution de ces pathologies entraine une perte d'autonomie
croissante, générant des risques accrus d'accidents

domestiques, d'errance, ou de malnutrition.

Par exemple, un patient peut oublier d'éteindre une plaque de
cuisson ou se perdre dans un quartier pourtant familier.

Ces situations exigent une vigilance constante de la part des
aidants, contribuant a leur épuisement.

Accompagnement
personnalisé
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Environnement
securise

Stimulation physique

Maintien de
I'autonomie



Des missions spécifiques L'Accueil de Jour

Les structures d'accueil de jour dédiées aux personnes atteintes ‘* l|= 5 “ * Retarde I'entrée en institution

de maladies neurocognitives, telles que la maladie d'Alzheimer ou 55 '5;9 VOC

apparentées, représentent un pilier essentiel dans le maintien a ©¢ = © ' Une enquéte menée par Cap Retraite révéle que qu'un
domicile et I'amélioration de la qualité de vie des patients accueil régulier en accueil de jour repousse de 18 a 24 mois

comme de leurs aidants. le placement en EHPAD.
Ce délai s'explique par :
. Le maintien des capacités fonctionnelles grace aux
activités quotidiennes ;
. La réduction du stress des aidants, prolongeant leur
capacité a assumer le réle a domicile.

N

Ces structures congus pour les stades légers a modérés de la
maladie, offrent un environnement sécurisé, des activités
stimulantes et un accompagnement personnalisé par des
professionnels formés.

En parallele, ils constituent Em r\eplt’mudlspensable p.our les Améliore la qualité de vie
proches, souvent confrontes a [I'epuisement physique et

emotionnel. Les patients fréquentant ces structures présentent :

. Une diminution de 40 % des symptomes dépressifs ;
« Une meilleure hygiéne de vie (alimentation équilibrée,
activité physique réguliere) ;

L'i m paCt pSyChOSOCiaI . Un enrichissement des interactions sociales, limitant

I'isolement.
Au-dela des symptomes cognitifs, ces maladies alterent
profondément l'identité et les interactions sociales. Pour les aidants, les bénéfices incluent une amélioration
significative de la santé mentale et une revalorisation de
Les personnes accompagnées éprouvent souvent de la leur réle, désormais partagé avec des professionnels.

frustration face a leurs limites, pouvant mener a de l'apathie,
de l'anxiété, ou de l'agressivité.

Les aidants, quant a eux, doivent composer avec un deuil

anticipé de la relation antérieure, tout en gérant des
responsabilités accrues.
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Un accompagnement adapté

La maladie d'Alzheimer et autres pathologies de la mémoire
altérent les capacités mémorielles, entraine une perte des
reperes dans le temps et l'espace, et provoque une
diminution progressive de [I'autonomie fonctionnelle,
sociale et relationnelle des personnes.

Elle induit également une diminution de leurs capacités de
communication verbale, d'adaptation et une hypersensibilité a
I'environnement.

L'Accueil de Jour Dame Guiraude, tant au plan des pratiques
professionnelles qu'architectural et organisationnel, doit donc
étre capable de prendre en compte les particularités et de
compenser les limitations et difficultés d'expression et de
participation liées a la maladie.

Il s'agit de mobiliser et d'étayer les capacités et de
personnaliser I'accompagnement de la personne accueillie,
tout en s'appuyant sur les éléments structurants de la vie
collective.

Un double enjeu

L'accueil de jour permet aux personnes agées de rester le plus
longtemps possible a leur domicile, il constitue ainsi un outil
de prévention de I'épuisement et de l'isolement des aidants.

Il favorise l'intégration sociale des personnes accueillies et
permet ainsi de maintenir ou restaurer les acquis et

I'autonomie de la personne agée, ceci dans un cadre bienveillant
et bientraitant.

Nos missions

Encourager l'autodétermination
Permettre le maintien au domicile
Offrir du répit aux familles aux aidants
Accompagner le projet de vie
Valoriser I'estime de soi

Maintenir I'autonomie et le lien

Préserver le plaisir et I'envie de faire

Respecter le rythme de chacun



Un lieu de vie et de détente

L'accueil de jour propose un environnement calme :
une ambiance détendue et conviviale.

Il s'agit :

De rappeler un cadre de vie classique, un chez-soi

De répondre aux habitudes de vie, dans la limite du
reglement de fonctionnement et de la vie collective

D'organiser la prise en soin autour du projet de vie
(réunion de concertation, de fonctionnement)

De respecter le rythme de la personne

Une sollicitation adaptée

Il s'agit aussi de solliciter les personnes de facon adaptée :
une sur-stimulation ou une mise en échec risquant
d'entrainer ou de majorer des troubles psycho-
comportementaux. Il est également fondamental de prendre
en considération la fatigabilité des personnes accompagnées,
du fait de leur dge mais également des retentissements des
troubles neurologiques.

Des activites stimulantes

L'équipe de proximité de I'Accueil de Jour répond aux besoins des
personnes en proposant :

des activités visant la stimulation cognitive (réflexion,
mémorisation, compréhension...) et le maintien des acquis ;
o Quizz, recherche de mots, photo langage, puzzle, triomino,
domino, jeux de societé, loto, belote...

des activités visant la stimulation sensorielle
o Cuisine, motricité, musique, chant, atelier bien étre (massage,
esthetique) ...

des activités visant le maintien de la motricité et la créativité
o Découpage, collage, mise en couleur pour création des diverses
décorations saisonnieres ou décorations a themes

des activités favorisant la sociabilisation et les rencontres ;

o Rencontres intergénérationnelles avec les enfants du volley club
de Labastide Saint Georges, une fois par trimestre

o Sorties thé dansant, une fois par trimestre

o Participation aux animations en se rendant a la MAS de Saint
Sulpice (carnaval, musique)

o Sorties en jardinerie

o Balades dans les rues de Lavaur

o Achats divers dans les commerces de proximité

. des activités et des actions favorisant une meilleure nutrition des
personnes agées ;

. des activités physiques, de mobilisation et d'étirement afin de
préserver I'autonomie notamment la marche.
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Des moyens au service de la qualité d'accompagnement

Un accompagnement personnalisé et co-construit

L'Accueil de Jour Dame Guiraude est congu pour offrir un cadre
sécurisé et stimulant.

Sa capacité limitée a 17 personnes permet un suivi individualisé,
tandis que les horaires flexibles (d'une journée a 5 jours par semaine)
s'adaptent aux besoins des familles.

L'un des piliers de ces structures réside dans leur projet
d'accompagnement personnalisé.
23 projets ont été co-construits en 2024.

Elaboré en collaboration avec les familles, ce document intégre
I'histoire de vie du patient, ses préférences, et ses capacités
résiduelles. Il guide les activités proposées et assure une cohérence
dans les interventions des professionnels.

1 Educatrice
Spécialisée
Coordinatrice

2 Accompagnants
Educatifs et
Sociaux

1 Animateur
en activité physique
et sportive
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Une équipe pluridisciplinaire au service des personnes
accompagnées

L'équipe de I'accueil de jour mobilise des compétences variées.

Elle est composée d'Accompagnants Educatif et Social - AES et
d'Assistant de Soins en Gérontologie - ASG.

Cette complémentarité permet d'aborder chaque aspect de la maladie,
depuis la stimulation cognitive jusqu'a la gestion des troubles du
comportement.

Une équipe pluridisciplinaire ceuvre pour que chaque personne puisse
s'autodéterminer dans de bonne conditions de vie, de santé et de bien-
étre au sens large.

L'équipe de I'accueil de Jour Dame Guiraude est portée par des valeurs de
bienveillance, de respect, de créativité, d'autonomie, d'engagement et
d'équité.

Ses valeurs sont sous-tendues par une éthique de mission partagée au
sein des établissements et services géré par I'APAJH du Tarn.

1 Musicothérapeute

1 Ergothérapeute

1 Professionel de
I'accompagnement

1 Chef de Service
paramédical



POUR LA PERSONNE

Stimuler et entretenir les fonctions

mnésiques.
Maintenir, voire restaurer I'autonomie.

Favoriser le maintien a domicile dans de
meilleures conditions.

L'accompagner dans une étape de vie
difficile, en restaurant I'estime de soi.

Adapter les activités thérapeutiques a
capacités.

ses

Apprécier et accompagner l'évolution de la
personne et de sa pathologie par des
évaluations régulieres et des modulations
du projet personnalisé.

Prévenir les troubles du comportement.

Favoriser les rencontres des

entre elles.

personnes

Favoriser tous types de lien social.

Garder le cap !

POUR LES FAMILLES

Offrir un répit a l'aidant, soutenir et
aider les familles (rompre l'isolement).

Ameéliorer la communication avec le
parent accompagné.

Accepter une aide autre que médicale.

Préparer une éventuelle entrée en
institution en permettant un temps de
réflexion et de cheminement
accompagné par l'équipe.

Partager leur vécu avec d'autres
familles (groupes de parole animés par
France Alzheimer 81, rencontres a
I’Accueil de jour) et avoir du soutien de
la part des pairs.

POUR LA FILIERE GERIATRIQUE, s'intégrer dans une filiere de prise en
charge de la personne agée,

e €N

(o}

o

o

o

o

(o}

o

créant des liens

avec le généraliste, pivot du maintien a domicile,

avec les autres accueils de jour,
la consultation mémoire,
I'unité mobile de gériatrie,

les services d'aides a domicile,

le service du Conseil départemental Conseil Général,
le Centre Communal d'Action Sociale...
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PRESTATIONS DE
SOUTIEN A LA SANTE

Maintien et
développement des
acquis cognitifs, de la
mémoire, de 'attention,
du langage et de la
motricité (réveil
musculaire, marche...)

Bien-étre physique et
psychique dont soins du
quotidien, manucure,
toucher bien-étre,
massages, siestes ...

Veille sur I'état de santé
général, la prise de
traitement sur le temps
d'accueil

Transmissions des points
de vigilance aux familles
et/ou partenaires

Adaptation des menus
(besoins et préférences)
et ateliers culinaires

Vigilance sur les
difficultés : déglutition,
port d'appareillage,
poids...

Les prestations avec la nomenclature Serafin PH

PRESTATIONS DE SOUTIEN A L'AUTONOMIE

Accompagnement dans les actes
de vie quotidienne avec objectif de
maintenir I'autonomie du quotidien

Soutien des interactions et la
communication avec autrui :
lecture, photolangage, outils de

communication...
Aide a la mobilité, aides

techniques, aménagements, aide
physique (pour se lever...)

Sécurisation des espaces
et du quotidien avec des
repéres stables (ex :
activité d'accueil : date,
saint, dicton du jour,
lecture des nouvelles) et
une vigilance constante

Autonomie

Santé somatique
et psychique

Participation
sociale

Accompagnements proposes
en individuel et en collectif

Identification des
besoins et
Projet Personnalisé

L’identification des besoins de la personne, de I'évolution de ses besoins et la mise en
oeuvre de la démarche de projet personnalisé permettent de proposer a la personne les
prestations d’accompagnement dont elle a besoin et de répondre a ses attentes. Nous
prenons également en considération les attentes et besoins des aidants.
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Soutien du maintien a
domicile
en lien avec le besoin
pour vivre dans un
logement

ex : écrire la date, lire un
article, calcul mental,
compter les points a la
belote, mise en couleurs,
jeux, menus ...

Stimulation et maintien
des acquis pour soutenir
les relations sociales

Soutien a l'aidant
Médiation dans le cadre
des interactions sociales

et familiales, si besoin

Soutien de la pair-
aidance spontanée

Mise en place d'activités
permettant une
participation active a la
vie sociale : thé dansant,
journée
intergénérationnelle,
promenade ...



Je
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Du Tarn
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Partie 4

Modalités et

Principes
d'accompagnement

La personne accompagnée,
créatrice de son
accompagnement




LE PARCOURS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

|\

L'admission a I'Accueil de Jour

La structure accueille les personnes (de plus de 60 ans)
atteintes de maladies neuro évolutives (MND), vivant a leur
domicile.

Il est donc important qu'un diagnostic de la maladie soit posé
avant I'admission de la personne a l'accueil de jour.

Aprés un diagnostic de pathologie d'Alzheimer, ou apparentée,
par le gériatre ou le neurologue, une visite a domicile est
organisée par le chef de service qui recueille les besoins de la
personne et apporte son aide pour compléter le dossier.

La personne accueillie ne doit pas présenter de pathologie
intercurrente trop lourde et doit étre en capacité de :

« Pouvoir manger seule (sous surveillance).
. Etre réceptive au langage verbal.
. Vivre en société.

Pour l'admission, un dossier complet, dans lequel seront
intégrés un contrat de séjour et un projet personnalisé (en
annexe a ce projet) est a remplir.

La facturation se fait a la journée et une participation au titre
de I'APA peut étre sollicitée.

La période d'adaptation

Afin de déterminer la capacité d'adaptation des personnes
accueillies, une période d'adaptation est appliquée, a partir de la

date d'entrée de la personne dans la structure.

Pendant et/ou a l'issue de cette période, la personne, sa famille

ou la structure peut interrompre la prise en charge.
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La sortie du dispositif

Lorsqu'une personne de part son état de santé, sa dépendance
ou son comportement ne peut plus étre accueillie, elle sera
orientée vers une structure plus adaptée, en concertation avec
la personne et sa famille et/ou son aidant.

L'arrét de 'accompagnement peut-étre a la demande :
. de la personne ou de sa famille. Dans ce cas, il est
important d'en avertir au plus tot la direction.
. des professionnels de la structure lorsqu'ils constatent que
la prise en charge de la personne ne donne plus satisfaction
et n'est plus en adéquation avec ses besoins.

Pour toute personne qui présente un des critéres de sortie
précisés dans le contrat d'accompagnement, un projet de
réorientation lui est proposé, de maniére temporaire ou
définitive, en fonction des troubles et de leur caractere.

-. ’ Soigner la sortie
o

Nous constatons que souvent les sorties de I'Accueil de Jour
sont soudaines : départ en EHPAD, hospitalisation, ...
Le lien se crée et parfois se coupe, sans préavis, sans au revoir.

Nous souhaitons, dans le cadre des réorientations en EHPAD
notamment, accompagner plus sereinement ces sorties.

Pour cela, nous souhaitons mettre en place des partenariats
avec les structures afin d'assurer la continuité des parcours, le
lien avec les familles et la transmission des informations
pertinentes, au bénéfice des personnes accompagnées.



Lors de nos premiers échanges,
nous ferons connaissance ...

Quels sont vos nom et prénom ?

Comment voulez-vous qu’on vous appelle ?

1

ceccCceqeC

Voulez-vous me présenter votre famille ?

Ou vivez-vous ? Vivez-vous avec quelqu’un ?

Qu’avez-vous fait dans la vie ?

Qu’aimez-vous faire dans la vie,
comment occupez-vous vos journées ?

Comment peut-on vous faire plaisir en général ?

Y a-t-il au contraire quelque chose que vous n‘aimez pas,
qui pourrait vous agacer ?

Quelles sont les valeurs importantes pour vous dans la vie ?

Qu’est ce qu’il vous semble tres important qu’on sache de vous
pour bien vous accompagner ?

Cela vous fait il plaisir de venir passer du temps avec nous a
'accueil de jour ? étes-vous d’accord ?

Afin d'établir un lien de confiance et situer la personne
accompagnée dans une relation équivalente et rassurante,
le professionnel peut se présenter lui-méme et
dire seulement ce qu'il souhaite.
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LE PARCOURS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

DIAGNOSTIC POSE
par un spécialiste et
avant I'admission

PRISE DE CONTACT

Via un partenaire (souvent la commission
mémoire de I'hopital de Lavaur), la
famille, la personne elle-méme

VISITE A DOMICILE ET EVALUATION
Questionnement autour des attentes et
des besoins et présentation de la
structure a la personne et ses proches

VISITE DE L'ACCUEIL DE JOUR
avec une journée d'essai proposée
en fonction des disponibilités

PROJET PERSONNALISE 7
Co-construction du Projet

Personnalisé et Contractualisation

de I'accompagnement

ACCOMPAGNEMENT ET AJUSTEMENTS

Vie et mise en ceuvre de I'accompagnement
au sein de I'Accueil de Jour

EVALUATION REGULIERE
Evaluation pluridisciplinaire du
projet personnalisé

SORTIE DU DISPOSITIF

en lien avec le projet de la
personne et/ou dégradation de son
état et/ou EHPAD

LIEN PERMANENT ET
CONTINU

Professionnels,
Personnes
accompagnées et
Famille

Chaque acteur de Il'accueil de
jour participe de sa place a la
construction du projet
personnalisé de la personne
accueillie.

Chaque professionnel est
important dans la démarche
d'accompagnement.

Chacun représente un
maillon important de cette
chaine pluridisciplinaire
d'accompagnement.

L'important est de parvenir le
plus possible a un travail
interdisciplinaire plutét qu'a
une simple juxtaposition
pluridisciplinaire.

INTERVENANTS
EXTERIEURS
Dés que nécessaire



LE PROJET PERSONNALISE DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

La Haute Autorité de Santé (HAS) souligne que le projet personnalisé est un
outil de coordination visant a répondre aux besoins et attentes de la
personne accueillie, en impliquant celle-ci dans son projet
d'accompagnement.

La notion du projet personnalisé en lien avec I'autodétermination repose
sur une démarche participative, impliquant étroitement la personne
accompagnée et son entourage dans la définition et la mise en ceuvre du
projet.

Le projet personnalisé est le cadre de référence de l'action coordonnée
des professionnels, de la personne accompagnée et de sa famille.

L'accent est mis sur I'écoute, la co-construction et le respect des choix et
des besoins individuels, favorisant ainsi 'autodétermination de la personne
au ceceur du processus.

Le projet personnalisé (PP) est un outil de travail indispensable et
obligatoire, une attention particuliere est mise sur la formalisation des
projets avec la focale sur une mise en place basée sur la bienveillance et la
bientraitance au sens législatif (bonnes pratiques, référentiel évaluation).

Lors de la premiére rencontre, les professionnels font un recueil de
données avec la personne et son aidant afin d'avoir un maximum d'éléments
pour l'élaboration du projet, de créer un lien privilégié avec les
professionnels et d'éviter une approche standardisée qui s'opposerait a
I'objectif de personnalisation.

Des objectifs sont liés aux besoins et désirs des personnes.

Le projet reste provisoire, évolutif, il est revu, réévalué, complété
chaque fois que cela est nécessaire.
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L'’APAJH du Tarn s'est équipée d'un nouveau logiciel métier “IMAGO”, qui
permet de travailler les Projets Personnalisés en lien avec la nomenclature
SERAFIN-PH, avec pour objectif de répondre le plus finement aux besoins
des personnes accompagnées.

Pour les nouveaux arrivants, le projet personnalisé est réalisé dans les 6
mois suivant lI'admission.

Pour les autres personnes, il est révisé tous les ans.

EN COURS D'ELABORATION, LA PROCEDURE TRANSVERSALE DE PROJET
PERSONNALISE COMPRENDRA LES THEMATIQUES CI-DESSOUS :

A“""‘Pﬂgnemmt
Social et
relationne|

- Expression

X \ puaro™ nguan ".----“ de - Personne
A accompagnée sur Ses .. _

attentes et besoins
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DES MEDIATIONS ADAPTEES

Chaque journée est rythmée par des activités diverses et variées (activités
cognitives, musicothérapie, repas partagé, sport adapté, arts...) en lien avec le
projet de vie individualisé, co-construit par et pour chaque personne accueillie.

Des médiations spécifiques sont mises en oceuvre pour accompagnées les
personnes a l'accueil de jour Dame Guiraude :

- Musicothérapie : Assurée par une professionnelle,
en séance tous les mercredis apres-midi.

. Sportives : Assurées par deux éducateurs sportifs,
les jeudis toute la journée et le mercredi matin.

Les pratiques régulieres proposées aux personnes accompagnées au sein de
I'accueil de jour sont :

. Activitées physiques adaptées marche
(extérieure, assistée, avec aide technique), parcours
motricité.

- Mobilité/motricité, stretching et acupression.

Ces ateliers offrent la possibilité de retrouver le golt du contact, tout en
apprenant a se connaitre soi-méme.

W
=/ TN
A o
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LA CUISINE

L'ergothérapeute mene une activité de
cuisine une fois par mois permettant :

. de développer et de soutenir
I'autonomie, la socialisation ;

« de stimuler la concentration et les

capacités cognitives : manier les
ustensiles, calculer les proportions,
gérer les temps de cuisson...

. de se réapproprier les gestes du
quotidien, de solliciter les 5 sens ;

. de favoriser le lien social en partageant
une activité conviviale la cuisine
favorise le bien-étre et incite aux
échanges, aux partages de conseils, et
génere d'agréables souvenirs.

La cuisine représente un support
thérapeutique intéressant, en donnant a la
personne l|'occasion de se sentir utile, de
revaloriser son image et son estime de soi
de part la participation aux choix des
menus notamment et le «faire soi-mémes».

Toutes les activités sont en lien avec la saisonnalité.
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LES VECTEUR DE L'INCLUSION ET L'OUVERTURE

L'accueil de jour Dame Guiraude, en tant que lieu thérapeutique et espace de vie, favorise l'inclusion des personnes atteintes de maladies neuro-évolutives.
Cette inclusion vise a maintenir leur lien avec la société, a valoriser leurs capacités et a renforcer leur bien-étre.
Plusieurs vecteurs sont mobilisés pour atteindre ces objectifs et proposer des activités ouvertes sur I'extérieur :

. Ateliers créatifs : peinture, sculpture...

Les Arts et |a Cu|tu re . Culture : Visite de musées, expositions, spectacles...

. Musique et chant : musicothérapie, blind-test, chorale ...

. ., . . Activités sociales : thé dansant, rencontre intergénérationnelle ...
\ Activites SOCIaIES, o au moins 1 fois par trimestre
. . « Jeux : Ludotheque, Belote...
./ IUquueS et SpOftlveS . Ateliers mobilité : gym douce, marche ...

. Médiation animale : L'interaction avec des animaux est une

Les thérapies activité particulierement bénéfique sur le plan émotionnel et
@ =mmx oo o o social.
mediatisees . Ateliers de bien-&tre : Relaxation, méditation ou gym adaptée,

manucure, toucher massage, épilation du visage... contribuent a
améliorer le bien-étre physique et mental des participants.

® . . . . Projets intergénérationnels
La pa rtICIPatlon . Engagement local : Les participants peuvent étre impliqués dans
. des projets communautaires adaptés (jardin partagé, événements
CItoyenne locaux), renforgant ainsi leur sentiment d'appartenance sociale.

. Associations spécialisées : Collaboration avec des associations
ceuvrant dans le domaine des maladies neuro-évolutives
. Structures culturelles : Partenariats avec des musées, théatres ou
s écoles pour développer des projets inclusifs
'ﬁ* . Acteurs locaux : Coopération avec les collectivités locales pour
¢

promouvoir l'inclusion sociale au sein du territoire.
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DES ENJEUX SPECIFIQUES

ACCOMPAGNER LE VIEILLISSEMENT

L'évolution démographique en France, marquée par un
vieillissement de la population, induit une augmentation des
personnes agées nécessitant un accompagnement adapté.

Cette tendance pousse les structures a développer des
programmes spécifiques pour répondre a des profils de plus en
plus variés, intégrant des approches multidisciplinaires pour un
accompagnement holistique.

Un tableau de bord permet d'assurer un suivi du vieillissement
des personnes accompagnées.

Ce suivi a pour objectif de mettre en place des actions concrétes
visant a accompagner ces personnes dans l'avancée en age
modification de leur perception, difficultés en lien avec
I'environnement, difficultés psychiques et somatiques, besoin
d'adaptation du rythme...

Nous accompagnons également ces personnes dans l'acceptation
de la dépendance, du vieillissement des corps, de la perte de
reperes...
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EVITER LES RUPTURES DE PARCOURS

Dans le cadre de notre engagement a offrir un accompagnement
de qualité au sein de I'Accueil de Jour Dame Guiraude, nous
souhaitons prévenir les ruptures de parcours pour les personnes
que nous accompagnons.

Conscients des défis que peuvent représenter les transitions et
les changements dans le parcours de vie, nous mettons tout en
oeuvre pour assurer une continuité de l'accompagnement et
s'assurer de I'adhésion continue de la personne accompagnée.

A cette fin, nous adoptons une approche individualisée et flexible,
en prenant en compte les besoins spécifiques et les attentes de
chaque personne et des proches aidants.

Nous renforcons notre réseau de partenariats avec d'autres
structures médico-sociales, des établissements de santé, des
entreprises et des associations, afin de créer un maillage solide
qui permette de répondre de maniére cohérente et compléte aux
divers besoins.

Notre équipe pluridisciplinaire travaille en étroite collaboration
avec les personnes et leurs familles pour élaborer des plans
d'accompagnement personnalisés, favorisant ainsi une transition
fluide entre les étapes-clés de leur vie.

Par ces actions, I'Accueil de Jour s'engage a étre un véritable
acteur de lien, veillant a ce que chaque parcours soit continu,
sécurisé et adapté, pour que chacun puisse avancer sereinement
vers ses objectifs et son épanouissement.



LA GARANTIE DES DROITS DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

Dans le cadre d'une démarche inclusive et d'autodétermination, la
participation des personnes accompagnées est systématiquement
recherchée lors des différents moments de rencontre : rencontres
partenariales y compris avec les familles, événements festifs,
CVS, acces aux soins, co-construction du projet personnalisé, etc.

Pour cela, la construction d'outils spécifiques (documents en
FALC, Communication Alternative et Augmentée, etc.) est a
poursuivre et a développer.

Le droit des personnes accompagnées, rappelé dans la loi
n°2002-2 du 2 janvier 2002 , pour étre effectif, nécessite le
développement de leur participation.

C'est quoi le droit pour la personne ?

. le droit d'intervention sur des orientations qui
le concernent ;

. le droit de jouer un role actif dans la mise en
ceuvre des réponses adaptées a ses besoins et
ses aspirations.

Le droit pour la personne pose l'exigence :
. de son information ;
. de la bonne identification de la demande ;
. d'un projet personnalisé ;
. de la nécessité d'équipes compétentes et

attentives.
Ay

La réalité de la situation, la prise en compte de l'autonomie
intellectuelle et psychologique des personnes accompagnées et
les exigences de la vie au sein de la société, amenent a envisager
leur participation dans wune démarche a trois entrées
obligatoirement interdépendantes et liées :

. Accompagner l'expression nécessaire a la
participation de la personne et sa prise en
compte; rechercher son consentement éclairé
au travers de moyens de communication
adaptés.

« Solliciter les interlocuteurs extérieurs : familles,
mandataires, pour des échanges garantissant le
débat contradictoire.

. Conduire les professionnels a mettre en ceuvre
le principe d'un accompagnement médico-social
qui sera dans ce cas spécifique, de reconnaitre,
d'accepter et d'accompagner |'expression de la
participation de la personne accompagnée.

La Charte des Droits et Libertés de la
personne accueillie

&
La Charte des droits et libertés de la
personne agée en situation de K

dépendance ou de handicap



L'AUTODETERMINATION

Notre ambition premiére est de favoriser I'expression et le pouvoir d'agir
des personnes accompagnées.

Nous avons a cceur de développer des moyens de communication adaptés.

Ainsi l'outil de communication doit permettre I'expression des choix de la
personne accompagnée et de ce fait de lui permettre 'autodétermination.

Il doit faciliter et rendre accessible I'information sur les droits et libertés.

Chaque professionnel favorisera l'autodétermination des personnes qu'il
accompagne et portera sa voix, si nécessaire.

O I
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POUR ETRE AUTODETERMINE,

IL FAUT ETRE CAPABLE DE

A CHOSES :

_L]

LAUTOREALISATION

Lautoréalisation : cela veut dire étre
capable de savoir qui je suis.

Par exemple :
% Cce que jaime
% ce que je suis capable de faire

% etre fier de ce que je fais,
de mes progres.

LAUTOREGULATION
L'autorégulation, c'est :

% savoir réflechir avant d'agir;

% étre capable de voir les difficultés ;
% savoir trouver des solutions ;

% étre capable de m'organiser.

LUAUTONOMIE

C'est étre capable de faire
seul des choses.

Attention, pour étre autonome, je
peux aussi avoir besoin des autres.

Par exemple j'ai besoin d'un taxi adapté
pour aller, tout seul, a un rdv médical.

LE POUVOIR D’AGIR

Cela s'appelle aussi 'Empowerment.
Cela veut dire:
% Ftre capable de prendre des initiatives
s5ans me mettre en danger ;
% (C'est etre capable de choisir
entre plusieurs choix ;

% C'est aussi pouvoir me tromper
et apprendre de mes erreurs.



L'ETHIQUE DE L'’ACCOMPAGNEMENT ET LE RESPECT DE LA DIGNITE

Trois éléments rendent compte de l'exigence d'une réflexion
éthique qui fonde l'action des professionnels dans le secteur
médico-social en général et au sein de I'Accueil de Jour Dame
Guiraude en particulier.

. La vulnérabilité de la population accueillie ;

« L'articulation entre les dimensions individuelles et collectives
du travail d'accompagnement ;

. L'évolution permanente du travail médico-social.

Il convient de réaffirmer la position d'acteur de la personne
accompagnée et de considérer que les professionnels sont
souvent aux prises avec des contradictions entre différentes
logiques (autonomie/sécurité, médicales...).

Concernant le champ de I'éthique, I'objectif est pour nous
de favoriser le partage d'un langage commun basé sur une
définition qui permette de situer I'éthique notamment au
regard de la morale, du droit et de la déontologie.

On peut ainsi considérer qu'il s'agit “d'une réflexion qui vise a
déterminer le bien agir en tenant compte des contraintes
relatives a des situations déterminées”. (ANESM 2010)

La réflexion éthique permet de prendre des décisions les plus justes
possibles :

elle aide les professionnels a analyser et a clarifier la complexité
d'une situation au regard des systemes de valeur de chacun, aussi
bien en amont de la prise de décision que lors de I'évaluation a
posteriori de la situation ;

elle donne du sens aux pratiques et a leur évolution et les
interroge régulierement ;

elle a également un impact sur les décisions stratégiques, dans le
cadre notamment de I'élaboration ou de la révision des projets
d'établissements ou de services ;

elle renforce les relations de confiance entre les différents
acteurs. En impulsant un échange collégial sur des questions de
fond, c'est un vecteur de construction et de cohésion des équipes ;

elle contribue, par ailleurs, a renforcer les relations entre les
partenaires en formalisant les principes et lignes de conduite de
I'accompagnement des personnes fragiles ou vulnérables.

La formalisation d'une telle réflexion devrait ainsi permettre d'éclairer
les enjeux éthiques et d'offrir aux professionnels des clés pour
renforcer leur compétence dans la réflexion comme dans la décision.
Il ne s'agit pas ici d'imposer des solutions contraignantes ou des
recettes prétes a I'emploi.
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J La Bientraitance et I'Ethique au sein de ’'APAJH du Tarn
v« APAIH q

Du Tarn

Le questionnement éthique comme acte professionnel a part entiéere

La Charte bientraitance de I'APAJH du Tarn est un mouvement collectif des équipes professionnelles (salariés) et des bénévoles (adhérents/bénévoles)
pour cultiver ensemble une posture d'humilité et de préoccupation éthique permanente.

La dignité, comme boussole

Toute intervention professionnelle trouve son socle dans la
\ reconnaissance inconditionnelle de la dignité humaine, héritage
/ direct de la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme.
Cela impliqgue de dépasser ses représentations pour accueillir
: chaque personne dans sa singularité existentielle : son histoire, ses
aspirations, ses vulnérabilités spécifiques...

Le droit a 'autodétermination comme principe actif

L’article 4 de la loi du 2 janvier 2002 rappelle que la personne
| . accompagnée est 'auteur principal de son parcours de vie.
: Les professionnels doivent donc développer une capacité a "faire
" avec plutbét qu’a "faire pour", en s’appuyant sur les compétences
préservees de la personne accompagnee.

L’abandon des routines sécurisantes

Les habitudes institutionnelles et professionnelles, bien que
> rassurantes, constituent souvent un frein a I'innovation.
\, Une pratique réellement bientraitante implique de mettre en question
e CC, sa posture et ses pratiques professionnelles, en s’appuyant sur des
indicateurs qualitatifs : qualité du lien, sentiment de bien-étre...

L’audace du doute méthodique

"Savoir douter pour mieux agir' devient un mantra professionnel.

? Cela se traduit par des réflexions permanentes sur les besoins et

attentes des personnes, leurs évolutions, leur droit a changer d’avis

ou d’envies ... L’échange et la prise en compte des points de vue

e (personnes accompagnée, familles, pairs, professionnels...) permet

* de prévenir les dérives qu’induisent 'exces de certitude. Page 45
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Le miroir des biais inconscients

X

Chaque professionnel doit identifier ses propres filtres culturels,
sociaux ou affectifs qui influencent ses perceptions.

L’objectif n’est pas de les supprimer — mission impossible — mais d’en
prendre conscience pour mieux les neutraliser lors des prises de
décision.

La gestion constructive des tensions éthiques

]

L’accompagnement medico-social geénere inévitablement des
dilemmes entre protection et autonomie, sécurité et liberté. Plutot
que de rechercher des solutions toutes faites, les équipes doivent
apprendre a "habiter" ces contradictions et a questionner cet
equilibre grace a des espaces de délibération éthique structureés.

Renoncer a une posture d’expertise unilatérale suppose de mettre en
place des outils favorisant la participation active des personnes
accompagnées a I'élaboration de leur projet personnalisé.

Les savoirs expérientiels deviennent alors une ressource essentielle
dans la conception des dispositifs d’'accompagnement.

L’innovation grace aux situations complexes

Les situations dites "complexes" révelent souvent les limites des
cadres institutionnels existants. Plutdét que de les considérer comme
des situations problématiques, elles deviennent des opportunités
pour expérimenter des réponses créatives en collaboration avec les
personnes concernees.



L« APAJH

Du Tarn

LES DROITS

Je connais les droits des personnes
que jaccompagne et j'agis pour
respecter, faire respecter et
promouvoir ces droits.

L’AUTODETERMINATION

Je crée les conditions qui favorisent
I'expression, l'autonomie et
le pouvoir d'agir de la personne

LA NEUTRALITE

La Charte de bientraitance de ’APAJH du Tarn

Une approche partagée de la personne accompagnée : penser ensemble I'action pour bien agir

LA RESPONSABILITE

Je suis garant(e) et en
responsabilité de la Bientraitance
des personnes en situation de
vulnérabilité que accompagne.

L’AMELIORATION

Je considére la satisfaction de la
personne et de ses
proches comme élément déterminant
dans 'amélioration continue de ma

LA DIGNITE

J’accompagne la personne qui est

singuliere et unique, avec
considération et respect, au quotidien.

J'observe une stricte neutralité religieuse,
politique et ne porte aucun jugement moral

sur les valeurs et les choix de la personne et/ou
de son entourage

LA RECIPROCITE

LA CONFIANCE

Je créé un environnement sécure et
un climat favorisant une relation de
confiance avec la personne.

Je construis une relation d’accompagnement

basée sur une réciprocité saine et

sécurisante pour la personne accompagnée.

pratique professionnelle.

LA CONFIDENTIALITE
Je respecte la confidentialité des

informations qui me sont confiées et

I'intimité des personnes
accompagnées

L'ENTOURAGE

Je reconnais et je valorise le réle des proches

et des aidants tout au long du parcours
de la personne.

L’OUVERTURE

J’ouvre et je partage ma pratique
professionnelle aux autres et a

I'environnement.

LA PARTICIPATION
Je recherche, a chaque instant, le
consentement et la participation

effective de la personne a son
accompagnement.

L’ACCESSIBILITE

Je m’assure que les informations que je
transmets et la facon dont je les transmets sont

adaptées a chaque personne pour qu’elle les
comprenne.

... dans la valorisation et en positif...
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...en veille permanente...




LA PROMOTION DE LA BIENTRAITANCE : les bonnes pratiques

Le projet de service de I'Accueil de Jour Dame Guiraude s'inscrit dans une démarche globale de bientraitance et de prévention de la maltraitance

envers les personnes agées présentant des troubles de la mémoire.

La bientraitance constitue le coeur de métier de notre accueil de jour et se manifeste par une prise en charge globale de la personne et de son
entourage, répondant a leurs attentes et besoins, et garantissant le respect de leurs droits et libertés.

Elle ne se limite pas a l'absence de maltraitance, mais vise a promouvoir le bien-étre des usagers en gardant présent a l'esprit le risque de
maltraitance.

Centr

S

Principes fondamentaux

er 'accompagnement sur la personne accueillie

Garantir la liberté de choix et le pouvoir d'agir des
personnes en les impliquant le plus souvent possible dans
les décisions et en favorisant leur autonomie et
autodétermination tout au long de leur présence.
S'assurer de la compréhension de leurs droits et des
voies de recours disponibles grace a des supports
d'information adaptés.

Personnaliser l'accompagnement en identifiant et
formalisant les besoins et attentes spécifiques dans un
projet personnalisé actualisé réguliérement.

Recueillir l'expression des personnes accueillies, leurs
besoins, souhaits, avis, expérience et satisfaction en
utilisant des moyens de communication adaptés.

outenir les professionnels

Engager I'ensemble de I'Accueil de Jour

Coordonner la bientraitance et la lutte contre la
maltraitance dans la démarche qualité et de gestion des
risques.

Formaliser et porter les actions liées a la bientraitance
et a la prévention de la maltraitance dans le projet de
service.

Repérer les risques d'origine professionnelle, organiser
les ressources humaines et assurer une qualité de vie au
travail.

Communiquer et promouvoir une culture du
signalement des signaux d'alerte et des situations de
maltraitance, en garantissant un environnement de travail
déculpabilisant et soutenant.

"
I
e

-
X
Yl

2

o Assurer une formation continue de I'ensemble des professionnels aux principes de bientraitance, a la prévention de la maltraitance et aux
besoins spécifiques des personnes présentant des troubles de la mémoire.
o Prévoir des temps dédiés d'analyse des pratiques professionnelles pour favoriser la prise de recul collective, la libération de la parole et
* la résolution de problématiques.
o Agir en partenariat avec les proches aidants et les représentants des personnes accueillies, en considérant leur expertise et leurs
observations.
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LA PREVENTION DE LA MALTRAITANCE : les bonnes pratiques

L'accueil de jour met par ailleurs en ceuvre des dispositions de
prévention et de réponse aux situations de maltraitance pouvant
survenir.

Les dispositions de prévention

En référence aux recommandations de I'HAS, les dispositions de
prévention suivantes sont mises en ceuvre :

. I'ensemble des professionnels est impliqué au quotidien en
mettant en ceuvre pour chaque personne, une observation
documentée des pratiques et de leurs effets

« la tracabilité de tout évenement indésirable est assurée ;

. la stabilité des reperes et des relations dans l'institution, et
plus globalement de I'environnement, est essentielle a
I'équilibre et au bien-étre de chaque personne accueillie ;

. une approche globale et non segmentée de la personne, la
cohérence de la prise en charge, I'articulation des différents
volets (vie quotidienne, sociale, citoyenneté, soins) sont
systématiquement recherchées.

. Un soutien professionnel a travers I'analyse des pratiques
La formation des professionnels et les Groupes D'Analyse des

Pratiques contribuent a prévenir la maltraitance en interrogeant
les pratiques professionnelles et leurs sens.
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Une vigilance vis-a-vis des risques de maltraitance familiale

Permettre un temps de répit aux aidants et les accompagner
contribue a prévenir les risques de maltraitance familiale.

Néanmoins, |'équipe se montre vigilante sur ce sujet, les
modalités de relais des situations préoccupantes sont encadrées
par une procédure associative.

Une procédure de signalement
Au sein de I'APAJH du Tarn, une procédure interne a été mise en
place afin de lutter contre la maltraitance, avec notamment une

fiche d'informations relatives a un signalement judiciaire de
maltraitance et un protocole détaillé.

o0



LA PREVENTION DE LA MALTRAITANCE

Repérage et prévention de la maltraitance

* Validé par le Collége le 3 octobre 2024
% .

. Etre attentif aux facteurs de risques liés aux personnes

accueillies  (vulnérabilité, isolement, troubles de |Ia
communication, perte d'autonomie, etc.) et aux signaux
faibles d'alerte (changement de comportement, plaintes, etc.).

Sensibiliser les équipes aux "moments sensibles”
particulierement a risque (transitions, moments de tension en
effectif, soins d'hygiene, repas, etc) et anticiper ces
situations.

Identifier les risques liés a I'établissement (difficultés de
ressources humaines, non-respect des droits, absence de
formation, locaux inadaptés, etc.) et prévenir la maltraitance
d'origine institutionnelle.

Les RBPP de LA
référence

RECOMMANDER
LES BONNES PRATIQUES

SUBE Bientraitance et
gestion des signaux
de maltraitance en
etablissement

Mise en ceuvre en milieu sanitaire,
médico-social et social, personnes
majeures

Guide d’amélioration des pratiques

N
ﬂ
S

Traitement des signaux de maltraitance

Rappeler aux personnes accueillies leurs droits et voies de
recours et les encourager a signaler tout fait de maltraitance.

Mettre en place une conduite a tenir immédiate formalisée en
cas de signalement, incluant l'alerte de la hiérarchie, la mise
en sécurité de la personne, I'écoute et le dialogue, et I'analyse
en équipe.

Instaurer des retours d'expérience (RETEX) a distance des
événements pour analyser les causes profondes, tirer des
enseignements et mettre en place des mesures de prévention.

Intégrer les signalements au dispositif de gestion des
événements indésirables (gestion des risques) et assurer leur
tracabilité.

3977 : contre la maltraitance

Un dispositif national d'accueil et d'écoute
téléphonique a été mis a disposition de
tous, particuliers comme professionnels,

en vue d'alerter sur une situation de
maltraitance pour les situations

concernant les personnes agées et les
personnes handicapées adultes.


https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-10/guide_bientraitance_maltraitance_etablissement_sanitaire_medico-social_social.pdf

L'EXPRESSION ET LA PARTICIPATION DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

QU'EST-CE QU'UN CVS ?
La loi du 2 janvier 2002 a institué un droit pour les personnes accompagnées

a participer au fonctionnement de I'établissement qui les accueille.

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) est une instance de représentation qui fait
partie de cette mesure.

QU’EN EST-IL A L'ACCUEIL DE JOUR DAME GUIRAUDE ?

Dans le cadre d'un accueil de jour la création d'un CVS n'est pas obligatoire

mais nous en avons bien évidemment mis un en place depuis 2021.

Les dernieres élections ont eu lieu début 2024.
Les réunions du CVS se tiennent une fois par trimestre (hors période estivale)
et nous engageons a venir récupérer les participants et a les ramener a leur
domicile lors de chaque instance. Il y a 3 sessions par an.
Elles ont lieu a I'Accueil de Jour.

QUI PARTICIPE AUX REUNIONS DU CVS ?

Les élus des personnes accompagnées
Le représentant des familles et proches aidants
Le représentant des professionnels

Le représentant de l'organisme gestionnaire... MA

QUELS SONT LES SUJETS DU CVS ?

Le reglement de fonctionnement

Le projet de service, I'évaluation

Les Droits et libertés des personnes accompagnées
Les Prestations d'accompagnement

L'Organisation de la structure : horaires, roles de chacun...
Les Projets de travaux et d'équipement : nouvelles salles,...

Les Activités : repas, sorties, événement festif...

a
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LES ENQUETES DE SATISFACTION

En 2024, deux enquétes de satisfaction ont été menées pour mieux
comprendre les besoins et les désirs des personnes. Tous les
participants ont eu l'opportunité de répondre, que ce soit en
groupe ou individuellement.

A la suite des retours recueillis, nous avons mis en place des
ateliers culinaires, incluant des préparations de soupes de légumes
une fois par mois, ainsi que des gateaux que nous confectionnons
pour les anniversaires des participants.

De plus, les personnes ont exprimé le souhait de disposer d'un
temps de motricité, que nous organisons le matin sous forme
d'éveil corporel.

Certains ont également demandé a cultiver un coin du jardin pour
planter quelques légumes (comme des tomates) ou des fleurs.

Nous rappelons régulierement aux personnes que ces activités sont
le fruit de leurs demandes.

LA PARTICIPATION AU PROJET DE SERVICE

Via le Conseil de la Vie Sociale (CVS), les personnes accompagnées
ont l'opportunité d'exprimer leurs idées et suggestions concernant
le projet de service, garantissant ainsi que ce projet évolue en
harmonie avec leurs attentes et contribue a améliorer leur qualité
de vie.

Lors de la co-construction de ce projet de service, les personnes
accompagnées ont été sollicitées dans le cadre d'un comité de
relecture suite aux comités de pilotage « COPIL PE ».

Les retours ont été pris en considération et les modifications
proposées ont été réalisées, dans la limite du cadre réglementaire
imposé par le décret n°2024-166 du 29 février 2024.



L'ENTOURAGE DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE ET LES AIDANTS

Dans la synthése « Le soutien des aidants non professionnels »,
I'HAS s'appuie sur le Collectif Inter-Associatif d'Aide aux Aidants
Familiaux (CIAAF) pour donner une définition de I'aidant :

« personne qui vient en aide a titre non professionnel, pour partie
ou totalement, a une personne dépendante de son entourage, pour
les activités quotidiennes. Cette aide réguliere peut étre prodiguée
de fagon permanente ou non. Cette aide peut prendre plusieurs
formes ».

L'Accueil de Jour Dame Guiraude veille a répondre aux besoins de
I'entourage des personnes, pour qui les enjeux suivants sont
importants :

. La reconnaissance de la relation d'aide, la valorisation de son
role dans la vie de la personne vulnérable ;

. Le répit et la déculpabilisation de celui-ci : conseil, informations.
LA COMMUNICATION AVEC LES AIDANTS

Les moments de l'arrivée et du départ de la structure des
personnes accueillies peuvent constituer des temps d'échange entre
les familles et les professionnels.

Les informations pertinentes a une bonne coordination sont
abordées lors de ces temps, dans le cadre d'entretiens téléphonique
ou d'échanges au domicile.

Le cahier de liaison, régulierement rempli par la famille et par
I'équipe, reprend les éléments d'observations les plus importants.
Ce cahier est un support d'échange d'informations.

L’EQUIPE DE L’ACCUEIL DE JOUR
soutient et rassure les familles au quotidien.
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LA PARTICIPATION A LA VIE DU SERVICE

Dans le cadre de la réglementation existante sur la participation a
la vie au sein de I'accueil de jour, une enquéte de satisfaction est
réalisée chaque année aupres des usagers et de leur famille.

Une expression directe des usagers est recherchée a la faveur
d'échanges souvent en groupe pour éviter le caractere "officiel”
d'un entretien.

Au quotidien, le responsable de I'accueil peut recevoir les personnes
accueillies et leur famille pour tout probleme rencontré.

LE ROLE DES FAMILLES DANS L'INCLUSION

L'inclusion passe également par une implication active des familles,
qui jouent un role essentiel dans I'accompagnement des personnes
accueillies :

. Activités familiales
incluant
familiaux.

Organisation d'ateliers ou sorties
les familles pour renforcer les liens sociaux et

. Réunions réguliéres : Des temps d'échange sont proposés pour
écouter les besoins des proches aidants et partager les progres
réalisés par les participants.

. Soutien aux aidants : Des temps de paroles (Café Familles) et
conseils pratiques sont proposés pour accompagner au mieux
les familles dans leur role d'aidants.




COOPERATIONS ET PARTENARIATS

L'Accueil de Jour Dame Guiraude a le souci de développer des
partenariats pour :

. apporter des réponses dans le droit commun, selon le principe
de subsidiarité ;

. apporter une réponse aux besoins du service non satisfaits
notamment sur le plan de I'accompagnement psychologique ;

« enrichir l'offre de services en mettant en avant les
partenaires ;

. développer 'ouverture sur I'extérieur ;

. offrir une réponse aux besoins des personnes agées atteintes
de pathologies neuro-évolutives ;

. faciliter la formation du personnel, en comptant sur la
dynamique d'appui-ressources.
Reprise du partenariat en 2023 avec le Volley Club
Bastidien

Ce partenariat est basé sur un échange mutuel :

. la mise a disposition des véhicules de Dame Guiraude
le week-end pour les déplacements sportifs du VCB.

. un éducateur sportif qui intervient toutes les
semaines aupres des personnes accompagnées pour
des ateliers mobilité.

DES PARTENARIATS POUR PRENDRE SOIN

L'accueil de jour doit s'intégrer dans un systeme coordonné de
soins et d'aides afin d'assurer le suivi de la personne.

Une convention a été établie avec la consultation mémoire du
CH de Lavaur pour orienter les personnes vers |'Accueil de
Jour.

L'accueil de jour veille a communiquer de facon réguliére
auprés des partenaires et de tous les professionnels, en
mobilisant notamment la filiere gérontologique, les réseaux de
soins, en participant aux rencontres (MDA, ADMR, CCAS...)
MAIA,..), par des rencontres directes avec les professionnels
libéraux, les Associations d'Aide a domicile...

DES PARTENARIATS QUI DURENT DANS LE TEMPS

Une convention avec I'hopital de Lavaur a été signée le 19
novembre 2012, et une autre avec la mairie de Lavaur le 9 avril
2009, toutes deux se renouvelant par tacite reconduction.

Une convention avec le volley club de Labastide Saint Georges,
signée le 27 septembre 2024, est renouvelée chaque année.

Un partenariat avec I'ADMR, qui gere également des Accueil de
Jour, est en cours de finalisation.



CARTOGRAPHIE DES PARTENARIATS

SOINS SOMATIQUES ET PSYCHIQUES Autonomie
Centre Hospitalier de Lavaur Les proches de la personne accompagnée
. Consultation mémoire du CH Les chauffeurs qui réalisent les transports
L’Accueil de Jour (AJ) est une des (ALCIS)
préconisations du CH Lavaur. SAAD : Auxiliaires de vie qui interviennent au
. SSIAD domicile

Evaluateur / trice APA de la Maison
Départementale de I'’Autonomie pour la
réévaluation du plan d'aide

Cabinet IDE pour soins ponctuels
Accueil de Jour de I'ADMR de Brens
ESA (Equipe Spécialisée Alzheimer)

REEDUCATION ET READAPTATION
FONCTIONNELLE

Atelier MOTRICITE avec I'éducateur

Vie Sociale
Intergénérationnel / VOLLEY CLUB

I 1 fois par trimestre : aller a la rencontre
. mob!I!te, parcours ec!umbre, - «! . - Séance de motricité partagée / Golter
mobilisation articulaire, e LeS pa rtenaires IMPro Notre Dame de I'Espérance
renforcement musculaire ’ I, -I [ LES BOUTONS D'OR : thé dansant, sortie
|' d e ACC uel d e ‘I a la journée, activités diverses
| I MAIRIE DE LAVAUR : prét de salles
' J our Da me ,' Prét de véhicule par la Planésié
- (APAJH du Tarn)
THERAPIES MEDIATISEES - @ Guirau d € 7
/‘Q -~
Musicothérapeute mis a disposition par ( T \_ Culturel
la MAS de I'APAJH du Tarn . o
Educatrice Sportive mis a disposition par /,’ Abonnement a la Depeche
I'IME de Lostanges de I'APAJH du Tarn Carte TNT, You Tube
Intervenant Musicien
e e g LES BOUTONS D'OR
L] [ ] - ” I L] -
Partenariats / Relations a développer : Ressources professionnelles a trouver
Promotion Santé pour de la formation ) N Psychologue
Profiter des infrastructures de la MAS : Artherapeute
salle snoezelen, piscine ... Socio-estheéticienne

Dans le cadre de I'accompagnement et du soutien des familles, nous avons
* \é un partenariat avec France Alzheimer qui propose des groupes de paroles.
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Partie 5

Fonctions Supports
et
Démarche Qualité

Au service de I'Accueil
de Jour Dame Guiraude




LA DEMARCHE QUALITE

La Démarche Qualité de I'Accueil de Jour Dame Guiraude vise a :

. respecter les droits fondamentaux des personnes accompagnées ;

. améliorer la qualité des services rendus aux personnes accueillies ;

. améliorer la participation des personnes accompagnées ainsi que celle
de leur famille et a développer I'ouverture de I'établissement sur son
environnement.

Elle est également un moyen de valoriser le travail des professionnels, de
capitaliser leur savoir-faire, et de développer la collaboration entre eux
autour d'un objectif commun : la personne accompagnée au centre du
dispositif.

Elle consiste a harmoniser les pratiques et développer la lisibilité et la
tracabilité par la création concertée de différents supports et procédures
écrits.

L'enjeu pour la structure est donc de poursuivre la mise en ceuvre de la
démarche qualité au sein du service.

Le pilotage de cette démarche sera réalisé au sein de I'Accueil de Jour
Dame Guiraude via un COPIL Qualité régulier qui définira les axes de
travail, notamment a partir du Plan d’Amélioration Continue.

Un suivi régulier des actions qualité via le COPIL PS AIDG, un
renforcement de la communication et de Ila sensibilisation des
professionnels sont également des objectifs au long cours qui permettront
de pérenniser la démarche.

Ce Projet de Service est partie intégrante de la démarche
d'amélioration continue de I'Accueil de Jour Dame Guiraude et a ce
titre son plan d'action 2025-2029 est ajouté au plan d’amélioration
continue de la qualité.
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L'ACTUALISATION DU PROJET DE SERVICE

Conformément aux Recommandations de Bonnes Pratiques
Professionnelles (RBPP) et en lien avec le décret du 29 février
2024, le projet de service est actualisé autant que nécessaire.

L'actualisation consiste a intégrer les éléments décrivant les
évolutions constatées et a revoir les projections et les objectifs
d'amélioration.

Elle repose sur:

les réunions régulieres de groupes de travail de professionnels
et/ou COPIL PS AIDG ;

le suivi et I'état d'avancement des fiches actions,

I'intégration des actions correctrices issues des démarches
d'évaluation ;

les outils d'analyse et tableaux de bord.

Toutes les modifications / actualisations doivent étre présentées
au Conseil de Vie Sociale.
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LA FORMATION AU SEIN DE L'ACCUEIL DE JOUR

Depuis plusieurs années le déploiement de formations collectives et
individuelles prenant en compte I'évolution dans les méthodes
d'accompagnement des personnes, est mis en ceuvre.

La technicité nécessaire pour de telles approches comme :
I'’Autodétermination ;

la Bientraitance ;

la Communication alternative augmentée (CAA) ;

la Pair-aidance ;

le vieillissement des personnes et la spécificité de I'accompagnement.

L'évolution des publics restent la priorité du plan de développement de
compétences associatif.

Ainsi, tous les ans, une grande majorité des professionnels de I'Accueil de
Jour suivra, a minima, une action de formation.

En 2024, I'équipe de I'Accueil de Jour a été formée a la gestion de la
violence, a la bientraitance et a I'utilisation du logiciel IMAGO.
Deux professionnels de I'AJDG ont obtenu la certification d'ASG.

Les formations visent I'amélioration de la qualité du service rendu par le
développement de compétences individuelles et collectives des
professionnels a une meilleure prise en compte des besoins et des attentes
exprimées par les personnes, leur famille et leur entourage.

Ces actions de formation se concrétisent dans I'élaboration des projets
personnalisés, qui doivent étre régulierement réévalués avec les personnes
pour s'adapter aux évolutions.

L'autodétermination est au centre de nos ambitions d'évolution, c'est
pourquoi nous proposons a tous les professionnels engagés sur ce chemin
de se rejoindre : les ambassadeurs autodétermination partis se former au
Québec, les facilitateurs de projet et de parcours de vie positionnés sur les
dispositifs d'appui a l'autodétermination et tous ceux qui agissent au
quotidien en ce sens.
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ACCUEIL DES STAGIAIRES

L'APAJH du TARN est reconnu comme site qualifiant et accueille des
stagiaires sur tous les métiers du médico-social

« La formation des professionnels doit étre continue. Elle
s'inscrit dans une volonté d'amélioration permanente de la
qualité d'accompagnement des personnes.

Se former permet de faire un pas de coté, de travailler en
harmonie et d'avoir un langage commun.

Se former, c'est trouver le sens de son action, c'est pouvoir
analyser les pratiques professionnelles avec un cadre de
référence partagé.

La formation contribue a la cohésion des équipes : la cohésion,
c'est un sentiment d'appartenance ».



LA GESTION DES DONNEES PERSONNELLES ET LE RGPD

RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES
L'ensemble du personnel de I'Accueil de Jour Dame Guiraude s'engage a L'APAJH du Tarn est engagée depuis janvier 2019 dans un projet de
maintenir un comportement professionnel et a conserver la discrétion et la mise en conformité avec le Reglement Général sur la Protection des
confidentialité la plus absolue sur toutes les informations dont il pourrait avoir Données (RGPD) et la Loi Informatique et Libertés.

connaissance a l'occasion de I'exécution de ses missions.

Cette obligation se prolonge méme au-dela de la cessation du contrat de Une phase de travail conséquente s'est achevée en 2020 : I'inventaire
travail. Le personnel de I'AJDG veillera a respecter les lois et reglements en des traitements de données personnelles, réalisé dans tous les
vigueur. établissements et services de |'association.

TRAITEMENT DES DONNEES INFORMATIQUES PERSONNELLES ET ACCES Cet inventaire a permis de réaliser la cartographie des activités de
AU DOSSIER I'APAJH du Tarn au cours desquelles sont traitées des données

personnelles.
Les données a caractére personnel recueillies par I'AJDG peuvent faire l'objet
d'un traitement, dans le respect de la loi du 20 juin 2018 relative a la Cette cartographie permet de réaliser le registre des traitements, outil
protection des données personnelles. incontournable du RGPD.

L'Accueil de Jour Dame Guiraude s'engage a ce que :

. les données ne soient collectées que pour répondre a la mission d'accueil et :
d'accompagnement et ne seront pas traitées ultérieurement de maniére ° @/

N
incompatible avec ces finalités ; \\‘

4

. les données collectées soient adéquates, pertinentes et non excessives au
regard des finalités pour lesquelles elles sont collectées et de leurs
traitements ultérieurs ;

. chaque personne accueillie ait accés, sur demande écrite auprés de la
direction du service, a toute information la concernant.

Pour cela, un dossier numérique, qui lui est personnel, est constitué afin de

centraliser toutes les informations nécessaires a son accompagnement.
Ces informations sont conservées dans le logiciel métier IMAGO.
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LE PROGRAMME ESSMS NUMERIQUE ET LE DUI : DOSSIER USAGER INFORMATISE

Le programme ESSMS numérique vise a généraliser I'utilisation
du numérique dans les établissements et services médico-
sociaux (ESSMS).

Il repose principalement sur le déploiement d'un Dossier Usager
Informatisé (DUI) pour chaque personne accompagnée.

La participation de I'APAJH du Tarn au programme ESSMS est
I'opportunité de développer un environnement cohérent avec les
valeurs de l'association au travers de moyens technologiques,
numériques permettant d'atteindre les usages nécessaires a la
mise en place du DUI.

Au travers du programme ESSMS Numérique, I'APAJH du TARN
répond aux enjeux suivants :

. le développement de services numériques a destination des
personnes accompagnées et leurs proches afin de leur
permettre d'étre acteurs du projet d'accompagnement ;

. l'intégration et la conformité aux référentiels et services
socles prévus par la stratégie du numérique en santé pour
permettre le développement des échanges et du partage
d'informations sécurisés entre les différents professionnels,
internes et externes aux ESSMS, qui interviennent dans
I'accompagnement et le parcours des personnes ;

- la mise en place d'outils de pilotage.

Depuis 2024 : le DUI est opérationnel !
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L'acquisition d'une solution logicielle performante permet
d'apporter des réponses concretes aux enjeux propres au secteur
du médico-social :

. plus de fluidité et de rapidité dans la prise de décision ;

« une meilleure coordination des accompagnements et des
parcours des personnes accompagnées ;

. digitalisation de la relation avec les personnes accompagnées
et leur famille ;

. collaboration et communication interne facilitée ;
. optimisation de la planification et du suivi de nos activités ;

. tracabilité des éléments du parcours de vie et de soins
(médicaments, ...) ;

. automatisation de la partie répétitive de notre travail afin de
nous concentrer sur les personnes que nous accompagnons.




LA GESTION DES RISQUES

Le risque fait partie de toute activité humaine. Il peut étre défini
comme “I'effet de l'incertitude sur I'atteinte des objectifs” (norme
ISO 31 000 : management du risque).

Depuis plusieurs années et en cohérence avec les évolutions
réglementaires, les structures sanitaires et médico-sociales ont
obligation de déclarer et traiter les événements indésirables (EI)
et les événements indésirables graves (EIG).

La déclaration puis le traitement d'un événement indésirable est
nécessaire pour comprendre ce qu'il s'est passé, agir sur ce qui
dysfonctionne et éviter une répétition de cet événement. Il s'agit
de la partie curative (agir sur les conséquences d'un événement
indésirable) et corrective (agir sur les causes d'un événement
indésirable) de la démarche de gestion des risques.

C'est I'objet de la procédure de déclaration et de traitement
des événements indésirables en place au sein de I'Accueil de
Jour Dame Guiraude.

Cette démarche de gestion des risques inclut également un volet
préventif, c'est-a- dire, une identification des risques en amont
de leur occurrence.

A destination des personnes accompagnées, cette approche doit
permettre de garantir a chacun un environnement sécurisé
garantissant sa santé physique, psychique et son épanouissement
moral et social.

Pour le professionnel, c'est une démarche permettant de

contribuer a sécuriser I'environnement de la personne
accompagnée et son propre environnement de travail.

o ©
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L'EVALUATION PAR LA HAUTE AUTORITE DE SANTE (HAS)

La démarche d'évaluation constitue un levier de mobilisation des
professionnels, dans une dynamique d'amélioration continue de la
qualité des accompagnements délivrés aux personnes accueillies.

Le référentiel du nouveau dispositif (2022) constitue le socle de
I'évaluation. Il répertorie les exigences a satisfaire par 'ESSMS et
les éléments nécessaires a leur évaluation afin d'en faciliter
I'appropriation par les ESSMS, leurs professionnels, les personnes
accompagnées et leurs représentants. Ils pourront s'appuyer sur le
référentiel pour réaliser leurs auto-évaluations de maniere
autonome et s'en servir comme outil de pilotage de leur démarche
d’amélioration continue de la qualité.

Elle a fait l'objet d'une élaboration concertée et d'une construction
partagée entre la HAS, les professionnels du secteur social et
médico-social, les personnes accompagnées ou leurs représentants.

Un référentiel national commun construit autour
de 4 valeurs prioritaires

2 3 &

L'approche

Le respect La réflexion
d’agir de la des droits inclusive des éthique des
personne fondamentaux accompagnements professionnels

Un référentiel centré sur la personne accompagnée
construit autour de 9 thématiques :

— la bientraitance et l’éthique; — l'accompagnement a 'autonomie;

— les droits de la personne
accompagnée;

— l’expression et la participation
de la personne;

— la co-construction et la

personnalisation de son projet
d’accompagnement;

— l’accompagnement a la santé;

— la continuité et la fluidité
des parcours des personnes;

— la politique ressources humaines;

— la démarche qualité et gestion
des risques.



DIALOGUE SOCIAL, SECURITE ET QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT)

LA REPRESENTATION DES SALARIES ET LE DIALOGUE
SOCIAL

En 2023, l'association a installé un Comité Social Economique
(CSE) unique qui couvre I'ensemble des salariés et des activités
de I'APAJH du TARN.

Ainsi constitué, le CSE permet :

. D'assurer une expression collective des salariés permettant la
prise en compte permanente de leurs intéréts dans les
décisions relatives a la gestion, a I'évolution économique et
financieres des établissements et services, a l'organisation du
travail, a la formation professionnelle.

. De contribuer a promouvoir la santé, la sécurité et les
conditions de travail.

. D'informer et de consulter sur les questions intéressant
I'organisation, la gestion et le fonctionnement général des
établissements.

LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS ET
L'AMELIORATION DE LA QUALITE DE VIE ET DES
CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT)

Au sein du CSE, il existe une Commission Santé et Sécurité et
Conditions de Travail (CSSCT) a laquelle participe le Service de
Prévention et de Santé au Travail Interentreprises du TARN
(SPSTI81) qui fait un point régulier sur les accidents de travail
et maladies professionnelles, met en place des commissions
d'enquéte quand cela s'avere nécessaire, et contribue a la mise
en place d'une culture de la sécurité et de la prévention.

L'association a mis en place entre autres :

Une cellule de prévention des risques associative

Un comité de pilotage (COPIL) SSCT

Une plateforme E-Learning

Une charte managériale
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DIALOGUE SOCIAL, SECURITE ET QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT)

Des personnes ressources internes :

(o]

o

(e]

o

Des professionnels formés « Relais de prévention » par la
Médecine du Travail

Des formateurs PRAPS (Prévention des risques liés a l'activité
physique dans le secteur sanitaire et social)

Un référent handicap

Deux référents harcelement sexuel et agissements sexistes
(Représentant des salariés et de I'employeur)

La création de supports :

[e]

(o]

o

(e]

Plan de gestion de crise
Plan de continuité de l'activité
Procédure en cas d'accident de travail

Fiche analyse des accidents de travail

En matiere de formation a la sécurité et a la prévention :

Des acteurs PRAP2S

Une majorité de salariés formés en qualité de Sauveteurs
Secouristes au Travail (SST) avec un recyclage programmé tous
les deux ans

Des formations a la sensibilisation des risques professionnels
(8h dispensés par I'INRS en ligne)

La formation aux gestes et soins d'urgences pour le personnel
soignant (AFGSU)

La formation Equipier lere intervention (Evacuation incendie
et utilisation des extincteurs)

La formation « Apprendre a protéger et a me protéger de la
personne violente »

Les attestations suivantes : SSIAP - CACES - HACCP- RABC -
Habilitation Electrique - Travail en Hauteur

Un suivi et des indicateurs :

Analyse des accidents de travail et mise a jour des Documents Unique d’'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP).

Production d'un rapport annuel: Bilan de la situation générale de la santé, de la sécurité et des conditions de travail au sein de 'APAJH du Tarn.

Page 61



Partie 6

Le PLAN
d’'/ACTIONS
a5 ans

de I'Accueil de Jour
Dame Guiraude



Nous avons réalisé dans le cadre de la
co-construction du projet de service de
I’Accueil de Jour Dame Guiraude une
analyse organisationnelle.

Nous partageons cette analyse a travers
la mise en valeur de nos forces et
l'identification des axes d’amélioration.

Ces axes sont traduits en objectifs
opérationnels dans le cadre de notre
plan d’actions 2025-20289.

PILOTAGE

Des missions de
coordination/manager
bien identifiées,

Un projet de service
actualisé,

La mutualisation des
moyens internes a
I'APAJH du Tarn
(humains et matériels),
Le développement grace
a des fonds internes,
La démarche qualité
soutenue par le siege.

ACCOMPAGNEMENT

Une coordinatrice d'unité,

Un accompagnement par étapes,
Une équipe qualifiée et dynamique,
L'implication des personnes
accompagnées dans les décisions,
Un accompagnement de qualité
reconnu par les partenaires

COMMUNICATION

Une réactivité par mail,
Un livret d'accueil et un reglement de

fonctionnement en cours de validation,

Une communication interne efficiente,
Des Prises En Charges mises en place
rapidement,

“"bonne presse”,

Site internet en cours.
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SOINS

Des soins réalisés en interne : aide a I'élimination,
accompagnement a la toilette, premiers soins,

surveillance de la nutrition,

gestion des médicaments, prévention des chutes...
Une excellente relation avec le centre hospitalier
de Lavaur et I'Accueil de jour de Brens (ADMR).

PARTENARIATS

La mutualisation de
matériel et personnel avec
d'autres ESMS (IME/MAS

APAJH),

Une relation privilégiée
avec le CH de Lavaur :
I’AJDG est une
préconisation de I'équipe
mémoire du CH,

Une relation de qualité
avec les évaluatrices de
I’APA pour la réévaluation
des plans d'aide, et avec
les mandataires (UDAF, AT,
EPAS, indépendants)

ENVIRONNEMENT

Des locaux adaptés et des jardins,
Un cadre calme et sécurisé,

La proximité du centre-ville et du
Centre Hospitalier de Lavaur,
Un acces facilité a la vie sociale,
aux activités



Améliorer la communication concernant I'orgamsatlon de I'Accueil de Jour
Un questlonnalre pourrait étre utilisé pour déterminer ce qui serait le plus adapté
pour échanger des informations

Accroitre le transfert des competences entre Accuell de Jour et le domlule
pour assurer une continuité et le maintien des acquis, favorisant ainsi le
maintien a domicile.

Proposer des événements festifs pour créer du lien

o
- -~y

Approfondlr les objectifs des Projets Personnalisés (PP) et la
methodologle en mettant l'accent sur le maintien des acquis, le
maintien a domicile, 'autonomie et le parcours.
Avec les personnes Répondre aux besoins particuliers et développer des vecteurs
__a_c_cP_IEP_a;g_lle_es_ ______ i d'inclusion a travers les arts, la culture, les sports, la cuisine, le
snoezelen...

Mettre en place une gazette trlmestrlelle pour favoriser
I'expression des personnes accompagnées.

Valoriser I'existence du Conseil de la Vie Sociale (CVS), en
sollicitant les personnes pour la programmation des activités.

VNN NN NN NN NN BN BN BN BN BN BN B N

Dans le cadre
U
.e _des parcours Améliorer le processus d'admission

- Définir les objectifs pour la sortie, en explorant les options de service
Q A de suite et de partenariats, tout en assurant la dignité des personnes.

Améliorer le processus de sortie afin d'éviter les sorties sans préavis
qui mettent a mal I'organisation du service et ne permettent pas aux
personnes accompagnees d'acter leur sortie de I'Accueil de Jour vers une
autre structure d'accompagnement.
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Développer les activités telles que les marchés, visites, bals, ainsi

--------------- R--T==r=—~, que l'implication de la famille et des partenaire.
Les vecteurs d'inclusion Y

_et le partenariat |
Organjsgr des événements tels que des rencontres
intergenérationnelles avec Notre Dame de I'Esperance et le Club des

boutons d'or.
'7._ ,.‘

A A
‘:| = Développer la mutualisation des moyens interne a APAJH du Tarn.
\ = . Formaliser le partenariat avec le Centre Hospitalier de Lavaur.

Améliorer le suivi des informations auprés des partenaires et des
familles, en systématisant les prises de contact avec certains
partenaires comme les IDE et les AVS, afin d'assurer une continuité
d'accompagnement

-
~.-———_——

~
NN

Le pilotage et la,
démarche qualite ;

Reprendre les documents contractuels & procédures et adapter les
procédures internes de I'’APAJH du Tarn.

Faire évoluer de fagon permanente les outils de la loi 2002-2, pour
étre en adéquation avec le paradigme sociétal.

Penser une organisation sur deux lieux de vie et réattribuer le travail
administratif des aujourd'hui, possiblement en lien avec la MAS, pour
optimiser les temps de secrétariat.
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Le projet de service de I'Accueil de Jour fait C pour Contrat

partie  intégrante de sa  démarche

d’amélioration continue et a ce titre son plan Cela signifie qu'un accord formel est signé ol les
d'action 2025-2029 est ajoute au plan deux parties, I'établissement et I'autorité publique,
d'amélioration continue de la qualité. s'engagent a respecter certaines conditions

Les fiches-actions ont été construites en
déclinaison directe des fiches-actions du
CPOM et viennent soutenir les actions prévues

dans le cadre de ce contrat. p .
pour Pluriannuel

Les Comités de Pilotage du  Projet par lesquels nous atteignons Ce qui indique que
d'Etablissement ont permis de dégager des nos objectifs. Ils décident cet accord couvre
objectifs généraux et des actions globales que également des ressources plusieurs années,
vous retrouverez dans les fiches-actions. nécessaires pour atteindre souvent entre trois
ces buts. Cela peut inclure et cing ans, pour
Il appartient au groupe de travail en charge un financement permettre une
du suivi des fiches-actions d'établir, en lien supplémentaire, des planification a long

équipements modernes, ou le terme

avec l'organisation interne :
recrutement de personnel

, : . . qualifié.
- Les moyens nécessaires a la mise en
ceuvre de ces actions ;
. Le rétro-planning ; L. .
., . . O pour Objectifs clairs
. Les modalites de suivi ;
. Les modalités d'évaluation. b s ., . e s
L'etablissement et l'autorite publique definissent
ensemble des buts spécifiques a atteindre.
Ces objectifs peuvent inclure I'amélioration de la qualité
des soins, I'augmentation de la capacité d'accueil
Vous trouverez ci-aprés les fiches actions réalisées par le ou la mise en oeuvre de nouveaux services pour
comité de pilotage du projet de service. répondre mieux aux besoins des usagers.
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FICHES ACTIONS ET PLAN D’ACTIONS GLOBAL

Objectif 1 : Inclure davantage les familles a
/' l'accompagnement

——————
fff

"Danslo cadre > Objectif 2 : Clarifier et accompagner le

1
des_parcours ./ parcours des personnes accueillies

La plan
d'actions
2025-2029

“Le pilotage et Ia ™\ Objectif 3 : Faire vivre la démarche Qualité

démarche qualité / ., scin de "Accueil de Jour Dame Guiraude

—~y -
L -
-

Les vecteurs d'inclusion \} Objectif 4 : Developper le
_Stlepartenariat =~ / partenariat au profit d'une
ouverture sur l'extérieur
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s APAJH

Du Tarn

FICHE ACTION
PROJET DE SERVICE
ACCUEIL DE JOUR DAME GUIRAUDE

OBJECTIF 1

Inclure davantage les
familles dans
'accompagnement des
personnes

CALENDRIER DE MISE EN CEUVRE :
2025/2026

LES ACTIONS

ACTION 1 : Communiquer davantage et communiquer mieux

ACTION 2 : Organiser des événements réguliers

MODALITES DE MISE EN CEUVRE DES ACTIONS

ACTION 1:

e Choisir un mode de communication adaptée,
et faire valider ce mode de communication
a chaque famille

e Reprendre le contrat de séjour et clarifier
certaines informations

e Faciliter la transférabilité des compétences
des personnes accompagnée entre le
domicile et l'accueil de jour

e Mettre en place la gazette trimestrielle par
saison pour informer sur les activités

ACTION 2 :

e Organiser des rencontres formelles et
informelles, afin de créer un lien de
confiance, d'apprendre & se connaitre et de
partager autour de 'accompagnement de la
peprsonne

INDICATEURS DE SUIVI DE L’'OBJECTIF MOBILISE :

Organiser des échanges réguliers avec
la famille sur les accompagnements

Travailler a la co-construction du
projet personnalisé

Pilotage : Chef de service paramédical
et Coordinatrice de I’AJDG.

Partenaires associés : familles et
proches des personnes

1.Amélioration de la communication avec les familles (questionnaire de satisfaction)

2.Nombre de rencontres organisées
38.Nombre d’événements organisés
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LES ACTIONS

s APAJH

Du Tarn

FICHE ACTION ACTION 1 : Améliorer I'admission au sein de I'accueil de jour
PROJET DE SERVICE ACTION 2 : Améliorer I'accompagnement au sein de I'accueil du jour
ACCUEIL DE JOUR DAME GUIRAUDE ACTION 3 : Améliorer la sortie de I'accueil de jour

MODALITES DE MISE EN CEUVRE DES ACTIONS

ACTION 1:

o BJ ECTI F 2 * Revoir le questionnaire de prise de * Mettre en place une fréquence
contacts et I'enrichir avec la liste des d’évaluation personnalisée /
partenaires présents dans renouvellement du PP
I’'accompagnement et leur organisation afin
de faciliter la continuité des interventions, ACTION 3 :

VA notamment en cas de sortie a I'extérieur ® Proposer un accompagnement qui
Clarifier et d'horaires décalés ou de gestion des respecte la dignité de la personne
imprévus et ses choix de vie
a Ccompagn er Ie e Réaliser une procédure d'admission simple e Ajouter dans le questionnaire une
pa PCOUPS et claire : & compter du 1er contact jtfestion sur I’existeence.ou no!n d’une
émarche en cours : orientation
deS pepsonnes ACTION 2 : EHPAD ©
e Proposer une évaluation des attentes et des e Mettre en place un délai de
GCCC)mpO.gn é es besoins dés que la personne intégre prévenance d’une semaine (dans les
I"accueil de jour et que la relation le permet cas ou c’est possible : EHPAD ...)
e Créer une procédure simple en lien avec la e Créer une fiche navette pour faire
démarche de projet personnalisé le lien avec la structure / service
e Co-construire le PP dans le 1er mois qui prend la suite
d’accompagnement e Anticiper les SORTIES TEMPORAIRES

INDICATEURS DE SUIVI DE L’OBJECTIF MOBILISE :
1.A minima 3 réunions de CVS par an.
2.Nombre de PP formalisés (objectif : 1/an pour chaque personne).
8.Nombre de professionnels formés au logiciel IMAGO (DUI).
4.Mise en place des procédures d’admission, sortie, de liaison.

CALENDRIER DE MISE EN CEUVRE :
2025/2026
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sz APAJH

Du Tarn

FICHE ACTION
PROJET DE SERVICE
ACCUEIL DE JOUR DAME GUIRAUDE

OBJECTIF 3

Faire vivre la
démarche Qualité au
sein de I’Accueil de
Jour Dame Guiraude

CALENDRIER DE MISE EN CEUVRE :
2025/2026

ACTION 1 : Faire évoluer les outils 2002-2

ACTION 2 : Remettre en place les questionnaires de satisfaction

ACTION 3 : Accompagner les prestataires qui interviennent auprés des

personnes accompagnées

ACTION 1:
e Finaliser le livret d’accueil et le réglement de
fonctionnement
e Faire le point régulierement sur les outils a
actualiser
* Penser une organisation sur deux sites

ACTION 3 :

e Accompagner les prestataires qui
interviennent auprés des personnes
accompagnées.

o Rencontre avec I'équipe

o Rencontre avec les personnes

o Informations / sensibilisation sur
les enjeux et besoins de la
population accompagnée

ACTION 2 :
e Remettre en place les questionnaires de
satisfaction
o & destination des familles
o & destination des personnes accompagnées

Pilotage : Chef de service paramédical et Coordinatrice de I’AJDG.

Partenaires associés : familles et proches des personnes, association France Alzheimer.

INDICATEURS DE SUIVI DE L’OBJECTIF MOBILISE :
1.Nombre de partenariats signés
2.Nombre de sorties réalisées




vz APAJH

Du Tarn

FICHE ACTION ACTION 1 : Développer le partenariat de proximité +
PROJET DE SERVICE ACTION 2 : Identifier des vecteurs d’inclusion dans I'accompagnement
ACCUEIL DE JOUR DAME GUIRAUDE ACTION 8 : Se rendre a la MAS pour profiter davantage des infrastructures

OBJECTIF4 | =
e Faciliter les sorties / activités extérieures e Snoezelen

en tenant compte des contraintes horaires ® Piscine

et logistiques et surtout de la fatigabilité * Salle de psychomotricité.
Faciliter la continuité des interventions en

cas de sorties a I'extérieur, d’horaires

décalés ou de gestion d’imprévus
Developper le
pp Mettre en place des actions récurrentes et
paptenarz iat au ppo-ﬁt pérennes afin d’avoir davantage de
visibilité sur les activités extérieures a il . Chef d , s dical
dqune OUVGPtUPe Sur venir et une meilleure organisation / Pilotage : Chef de service paramedica
o 9 et Coordinatrice de I’AJDG.
. , . logistique
'extérieur , L
Partenaires associés : familles et
ACTION 2 : _
) proches des personnes, association
¢ Identifier en fonction du réseau de .
o France Alzheimer.
partenaires et des centres d’intéréts des
personnes accompagnées ce qui peut
induire une inclusion bientraitante
O O

INDICATEURS DE SUIVI DE L’OBJECTIF MOBILISE :
CALENDRIER DE MISE EN CEUVRE : 1.A minima 3 réunions de CVS par an.
2025/2026 2.Nombre de PP formalisés (objectif : 1/an pour chaque personne).
3.Nombre de professionnels formés au logiciel IMAGO (DUI).
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APAJH

Du Tarn

Partie 7

LES ANNEXES

de I'Accueil de Jour
Dame Guiraude




s'2APA)H

Du Tarn

CHOIX DE VIE

Toute personne agée devenue
handicapée ou dépendante est libre
d'exercer ses choix dans la vie
quotidienne et de déterminer son
mode de vie.

CADRE DE VIE

Elle doit pouvoir choisir un lieu de
vie - domicile personnel ou collectif -

adapté a ses attentes et a ses besoins.

VIE SOCIALE ET CULTURELLE

Elle conserve la liberté de
communiquer, de se déplacer et de
participer a la vie en société.

PRESENCE ET ROLE DES PROCHES

Le maintien des relations
familiales, des réseaux amicaux et
sociaux est indispensable a la
personne agée en situation de
handicap ou de dépendance.

PATRIMOINE ET REVENUS

Elle doit pouvoir garder la maitrise
de son patrimoine et de ses
revenus disponibles.

VALORISATION DE L'ACTIVITE

Toute personne agée devenue handicapée ou
dépendante doit étre encouragée a
conserver des activités.

LIBERTE D'EXPRESSION ET DE CONSCIENCE

Toute personne doit pouvoir participer aux
activités associatives ou politiques ainsi
qu'aux activités religieuses et
philosophiques
de son choix

PRESERVATION DE L'’AUTONOMIE

La prévention des handicaps et de la
dépendance est une nécessité
pour la personne qui vieillit

ACCES AUX SOINS ET COMPENSATION

Toute personne agée en situation de handicap ou
de dépendance doit avoir accés aux conseils,
aux compétences et aux soins
qui lui sont utiles

QUALIFCATION DES INTERVENANTS

Les soins et les aides de compensation des
handicaps que requierent les personnes malades
chroniques doivent étre dispensés par des
intervenants formés, en nombre suffisant, a
domicile comme en institution.
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LA CHARTE DES DROITS DES PERSONNES AGEES DEPENDANTES OU EN SITUATION DE HANDICAP

Lorsqu’il sera admis et acquis que toute personne agée en situation de handicap ou de dépendance est respectée et
reconnue dans sa dignité, sa liberte, ses droits et ses choix, cette charte sera appliquée dans son esprit.

RESPECT DE LA FIN DE VIE

Soins, assistance et
accompagnement doivent étre
procurés a la personne agée en fin de
vie et a sa famille.

LA RECHERCHE

La recherche multidisciplinaire sur le
vieillissement, les maladies
handicapantes liées a I'age et les
handicaps est une priorité.
C'est aussi un devoir

EXERCICE DES DROITS ET PROTECTION

Toute personne en situation de
vulnérabilité doit voir protégés ses
biens et sa personne.

INFORMATION

L'information est le meilleur
moyen de lutter contre l'exclusion.

®,
i

o
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LA CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE EN FALC

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Je suis accompagné
comme je suis
avec mes differences

EPDSAE

J’ai le droit

* au secret de mes
informations
personnelles

= d'étre protége
par exemple
» avoir un logement

propre

+ manger a ma faim
«  étre soigné

chuttt

Je suis accom pagné
selon mes besoins

Mes besoins sont écrits
dans mon Projet
Personnalisg

J’ai le droit de me déplacer
librement

par exemple

= aller dans ma famille

« faire des loisirs a l'extérieur
« recevoir de la visite

J'ai le droit d'avoir des objets
personnels

A 18 ans, sauf si un juge dit
non

je peux gérer seul mes affaires
par exemple si j'ai

+ de l'argent - @ %

* ouun logement ﬁ

J'ai le droit de comprendre
les informations sur

mon établissement

mon accompagnement
mes droits

les endroits ol je donne
mon avis

Avec mon accord, jaile
d'étre soutenu

dans mes projets _
= parles professmnnels

» par mon tuteur

Je suis soutenu aussi
dans les mament‘s
difficiles de ma vie

droit

Dans le respect de la loi

et selon mes besoins,

j& peux choisir entre différents
accompagnements

J'ai le droit de comprendre
et donner mon accord

sur mon accompagnement

J’ai le droit de participer avec de l'aide

+ au projet d'accueil
+ a mon projet personnalisé

Si je ne peux pas dire mes choix,

Je peux demander de l'aide a :

+ ma famille

*  mon tuteur

+ une personne de confiance
que je choisis

10

J'ai le droijt d'é :
Par Iétabiissepm 2 ¢
pour CoNnaitre

®  Mmes drojtg

mes devoirg

*  mes libertég

Cette charte a été transcrite, suivant la méthode FALC par des représentants des personnes accompagnées par les différents établissements et des professionnels de I' EPDSAE
Merci & Ingnd.C - Bngitte.C - Denis.S - Florence. D - Philippe.M - Amina B - Bruno.D - Coumba. C - Valéne. C - Sophie.V - Amel A - Morganne. S - Sofia.E - Lara F - Alison.L - Roumaissa H - Mane B - Mado M - Melissa D - Christel. 5 - Manne. F - Mane V' - Phanuel A -
Maxamilien F - Fate A - Timothé D - Anissa E - Mélia L - Maelys. P - Rose Anastasia R - Sébastien.Q - Patrick.F - Canne E - Cécile L - Marjonie B - Abdessamad K - Lone.C - Priscilla.C - Jean-Frangois.C - Romain. M - Aurélie M - Johanna F - Bastien.D - Jeanine E -
Dussama. B - Zia P - Vakéne.T - Munel.C - Jordan P - Dylan W - Evelyne M - Daniel.G - Gérard B - Jean-Francois.M - Franck.B -Fabienne.D - Michel L - Alissa P - Guillaume.Q - Matyss.G - Gabriel.S - Saniyya L -Sylvie.T - Gael.T - Dominique.C - Emilie M — Melissa.
Vi-Zoé S B, llustrations a partir des dessins onginaux de Matyss G, Samya L et Bastien D
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“5 I

Jiaile droitde
« changer d'avis
. demander le
changement
de mes aides
Je dois faire 1a demande
par écrit

Ma demande doit respecter

la loi - ﬁ

e N

J'ai le droit d'avoir une religion

J'ai le droit de ne pas avoir de
religion

Je respecte les idées
de chacun

Ma religion ne dérange pas la
vie de I'établissement

J'ai le droit de ga :
avec ma famiﬂeg it ks
par exemple

* par téléphone

*  avec des visjteg

Ma famille Peut participer
* amon projet
& mon avenir

Parfois, un
I

Juge peut limiter
s contacts avec ma famille

J'ai le droit

+ de rester moi-méme
+ d'étre respecté

+ d'avoir mon intimité

soutenir

accompagner
' eduquer

EPDSAE
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Du Tarn

Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés du Tarn

Pole Dépendance
Maison d'Accueil Spécialisée (MAS) - Lucie Nouet

Accueil de jour Alzheimer - Dame Guiraude
Etablissement d'Accueil Médicalisé (EAM) - La Planésie

DEMANDE D ADMISSION A
L’ACCUEIL DE JOUR « DAME GUIRAUDE »

Date de la demande :..

TV 2nsmessrer s Prénom
Nomde Jenme e : - ::occovoscivinimsaiiainaivisaniaainaa
Date de naissance : .................. Age: ............... Lieu de Naissance
AT & L. et e
L P Rup N Al e e s EAABEREL CRE Y
ANCIENNE PrOFESSION: -« o s mass s s e e s s s e e e e e
Situation : [ marié (e) [J en couple O veuf (ve) [ célibataire

[ pas d’enfant T[T 1171 0110 R P
Vitseul:  [oui [ N, PR GAB AT s s b b e R b S S A A
NUMEPO SECUEIE SOCIANE . . oo cnisivnnininmnin s s s s e S Sh e S0 A0 Hrh S B S R R e s B s
Reégime ATAlation (CPAM, MISAY © . ccociiiiiimiiiiinsinmiimsmavassssnsions o oo nsisbins sbains i s savs saa s
Bénéficiaire de I’APA : U oui U non Oencours N°dedossier: ......................
Mesure de protection juridique : [ ouni [ non 0] en cours

Nom du tuteur :

DO O I O s o T T e o T S T O T T

sz APAJH

Du Tarn

Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés du Tam

Pdle Dépendance
Maison d'Accueil Spécialisée (MAS) - Lucie Nouet

Accueil de jour Alzheimer - Dame Guiraude
Etablissement d'Accueil Médicalisé (EAM) — La Planésié

ROshnE RN . o conmsinniissnmsn s R D R S R AL R A SR AR R e
Continence : [ | Sans Aide ! Aide Partielle [ Aide Totale
Iifhicalté(s) particulitre(8) - covvn oo s e s o e S R S S YR T S

AIDANT PRINCIPAL :

NOM, Prénom :..........

Adresse icocviaaanes

RYTHME DE L'ACCUEIL DE JOUR :

Souhait de prise en charge :........... jour(s)/ semaine.

Date souhaitée d’entrée :

DONNEES MEDICALES :

Médecin traitant : Dr......................... D L
Médecin pour le « suivi cognitif » :Dr....... AR T 2,1 | | Jor R S YN S S M
I ARSI - o m oot oot i s e e S e e e e e e e S et e e s e e S

Niveau d’autonomie (grille AGGIR) :..........................
O non [ NSPO
[ Aide Totale

[1 Aide Totale

La personne a-t-elle exprimée son accord : 0 0O oui
Déplacements : [| Sans Aide " Aide Partielle

Repas : [ Sans Aide _I Aide Partielle

¥

Trois adresses de secréfariat selon 'établissement

$

Mas Lucie Nouet

3 impasse Frédéric Chopin
B1370 SAINT SULPICE

Tel. 05 63 40 07 71
mas@apajhé1.org

EAM La Planésié
175 chemin de Villegagne
81100 Castres
Tél. 0563 72 68 00

fot@apajna1.org

AJ Dame Guiraude
5 rue Roger Galaup
81500 LAVAUR
Tél. 056333 1120
dameguiraude mas@apajh81.org
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Trois adresses de secrétariat selon I'établissement

) 4

Mas Lucie Nouet
3 impasse Frédéric Chopin
81370 SAINT SULPICE
Tél. 05 63 40 07 71
masi@apajhii.org

EAM La Planésié
175 chemin de Villegagne
81100 Castres
TEL 0563 72 68 00

fot@apajh81.org

AJ Dame Guiraude
5 rue Roger Galaup
81500 LAVAUR
Tél. 056333 11 20
dameguiraude mas@apajh81.org
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Péle Dépendance

Maison d'Accueil Spécialisée (MAS) - Lucie Nouet
Accueil de jour Alzheimer - Dame Guiraude
Etablissement d’Accueil Médicalisé (EAM) — La Planésié

2 APAJH

Du Tarn

2 APAJH

Du Tarn

DOCUMENT INDIVIDUEL DE PRISE EN CHARGE (DIPC)

Ce DIPC formalise les conditions de I'accompagnement proposé par I'accueil de jour, dans
le respect des droits de la personne accueillie, de ses besoins, attentes et de son projet de
vie.

Il est établi en concertation avec la personne accueillie et/ou son représentant Iégal, et est
complété des documents suivants :

+ Le reglement de fonctionnement de I'établissement
¢ Le livret d'accueil
+ La Charte des droits et libertés de la personne accueillie

L'établissement propose un accompagnement adapté a des personnes présentant une
maladie d’Alzheimer ou une pathologie apparentée, conformément aux principes éthiques,
déontologiques, aux recommandations de bonnes pratiques professionnelles, ainsi qu'au
projet d'établissement.

Ce document est redigé conformément a la loi n°2002-2 rénovant l'action sociale et
meédico-sociale, et au Code de 'action sociale et des familles (CASF).Il a pour but de définir
les droits et obligations encadrant la relation entre le centre d'accueil de jour Dame
Guiraude et la personne accompagnée ou son représentant.

Il est établi entre :

D’une part :

L'accueil de jour Dame Guiraude géré par 'APAJH du Tarn et représenté par Mr
POLVOREDA Uvaldo en sa qualité de directeur,

Et d’autre part :

Trois adresses de secrélariat selon I'établissement

$

EAM La Planésié
175 chemin de Villegagne
81100 Castres

T&. 0563 726800

fot@apajh81.org

AJ Dame Guiraude
5 rue Roger Galaup
81500 LAVAUR
Tel. 0563331120

dameguiraude. masi@apajh81.org

Mas Lucie Nouet
3 impasse Frédéric Chopin
81370 SAINT SULPICE
Tél. 05634007 71

mas@apajhg1.org
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Représenté(e) par Mr ou Mme :

(0] 1 1 R PrenOm & s

*Lien de parenté ou mandataire judiciaire (fournir une photocopie du jugement).

ARTICLE 1 : Modalités de fonctionnement

Les modalités de fonctionnement sont détaillées dans le réglement de fonctionnement,
inclus dans le livret d'accueil remis a la personne en méme temps que le présent
document.

L'accompagnement s’effectue de 1 a 5 jours par semaine, du lundi au vendredi, hors jours
fériés et périodes de fermeture (communiquées en amont par le service)

ARTICLE 2 : Admission, révision et résiliation

— Conditions d’admission dans le centre d’Accueil de jour Dame Guiraude.

La structure accueille des personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer ou d'une
pathologie apparentée, a un stade léger a modére, vivant a leur domicile. Un diagnostic
meédical établi par une consultation spécialisée est requis .

Le présent contrat prend effet a compter du: ...... S | AT pour une durée d’ un an
renouvelable par tacite reconduction.

L'équipe pluridisciplinaire procedera a des évaluations régulieres afin d'actualiser le projet

personnalisé. En fonction de ces évaluations, la prise en charge pourra étre révisée, voire
interrompue si les limites d'accompagnement sont atteintes.

Critéres d’admission:

Etre agé de plus de 60 ans.
rencontre du chef de service

Accepter les évaluations par I'Unité Mobile de Gériatrie en I'absence d’un suivi par un
neurologue ou par une consultation mémoire.

‘ Trois adresses de secrétariat selon l'établissement

EAM La Planésié
175 chemin de Villegagne
81100 Castres

T, 0563 72 68 00

foli@apajh81.org

AJ Dame Guiraude
5 rue Roger Galaup
81500 LAVAUR
Tel. 0563331120

dameguiraude. masi@apajhg1.org

Mas Lucie Nouet
3 impasse Frédéric Chopin
81370 SAINT SULPICE
Tél. 05634007 T1

mas(@apajhé1.org
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— Accepter les bilans réguliers avec le personnel du service

Etre réceptif au langage verbal, et pouvoir participer @ un minimum d’activités proposées
par I'accueil de jour.

— Avoir une hygiene corporelle satisfaisante.

Résiliation :

A Tlinitiative de la personne ou de son représentant : Le présent contrat peut étre résilié a
tout moment par notification écrite au chef de service, au plus tard 7 jours avant la date
prévue.

A linitiative de la structure : en cas de non-respect des conditions d’accueil, par courrier
postal.

Motifs d’'exclusion :

Troubles du comportement incompatibles avec la vie en collectivite.
~ Dépendance trop avancée
~ Pathologie psychiatrique ou contagieuse
~ Décompensation de patheologie somatique grave
Introduction d'objets dangereux, d'alcool, ou de produits illicites. ..
' Impayés (Cf. Art. 4 du présent contrat).
Non-respect du reglement intérieur.

Toutes les dispositions du présent contrat ainsi que celles du reglement de fonctionnement
ci-joint sont applicables dans leur integralité. Par la signature du présent contrat, la
personne accueillie ou son représentant reconnait en avoir pris connaissance et s'engage a
le respecter.

ARTICLE 3 : Objectifs de I'accompagnement

Lors de l'admission, les professionnels ont fourni a la personne accueillie et/ou son
représentant légal des informations claires sur les missions, les moyens, les régles
d'organisation et de fonctionnement de I'établissement. Cette information est appuyee par
la remise du livret d’accueil, du réglement de fonctionnement et du DIPC.

Trois adresses de secrélariat selon I'établissement

$

EAM La Planésié
175 chemin de Villegagne

AJ Dame Guiraude
5 rue Roger Galaup

Mas Lucie Nouet
3 impasse Frédéric Chopin

81370 SAINT SULPICE 81500 LAVAUR 81100 Castres
Tél. 05634007 T1 TH. 0563331120 Tél. 0563 72 68 00
mas{@apajh81.org dameguiraude. masi@apajh81.org foli@apajh&1.org
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Les prestations proposées sont compatibles avec les objectifs poursuivis par la personne
en lien avec son projet de vie. Ces prestations incluent notamment :

- La stimulation des capacités cognitives et fonctionnelles

- Le maintien de 'autonomie et des activités socio-culturelles

- La prévention de l'isolement et le développement du lien social

- L'accompagnement a la vie affective et relationnelle

- Le soutien aux aidants

- Un cadre structurant, bienveillant et sécurisé

Les objectifs de I'accompagnement seront formalisés et réévalués dans un avenant au
projet personnalisé.

ARTICLE 4 : Tarification et facturation.

Le prix de journée est fixé annuellement par arrété du président du conseil départemental.
Les conditions tarifaires sont annexées au présent document.

La facturation débute a la premiére journée passée a I'accueil de jour, soitle :..../.....[....
Le tarif journalier (hors repas) peut étre pris en charge pour tout ou partie , par le conseil
départemental, au titre de 'APA.

Le repas est pris en commun dans la structure et il reste a la charge de la personne.

Les absences doivent étre signalées au moins 7 jours a I’avance. En cas d’absence
injustifiée, le prix de journée et le colt du repas seront facturés.

Le réglement s'effectue mensuellement a terme échu auprés de la structure. Un
prélevement automatique peut &tre mis en place.

En cas de non-paiement dans un délai de 15 jours, la prise en charge pourra étre
suspendue.

Une participation financiére ponctuelle pourra étre demandée pour certaines activités.
ARTICLE 5: Transport.

Le transport peut étre assure par I'accueil de jour dans un rayon de 15 Km ou par la famille
et /ou aidants.

Pour des raisons de sécurité, les aidants doivent accompagner la personne jusqu’au
véhicule.

Trois adresses de secrétariat selon l'établissement

d

EAM La Planésié
175 chemin de Villegagne

AJ Dame Guiraude
5 rue Roger Galaup

Mas Lucie Nouet
3 impasse Frédéric Chopin

81370 SAINT SULPICE 81500 LAVAUR 81100 Castres
Tél. 05 63 4007 71 TE. 0563331120 Tl 0562726800
masi@apajhi1.org dameguiraude masi@apajhg1.org fot@apajhs1.org
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Du Tarn Maison d’Accueil Spécialisée (MAS) - Lucie Nouet
Accueil de jour Alzheimer - Dame Guiraude ‘
Etablissement d’Accueil Médicalisé (EAM) — La Planésié PROJET PERSONNALISE
ARTICLE 6: Responsabilités. ACCUEIL DE JOUR DAME GUIRAUDE

La responsabilité de la personne accueillie est régie par les articles 1382 a 1384 du Code
Civil sauf si celle de I'etablissement est engagee.

Une copie de I'assurance responsabilité civile doit étre fournie dés I'admission. photo Nom prénom + date de naissance

ARTICLE 7: Données personnelles, confidentialité et droit a I'image.

La personne accueillie a droit :

_— . " ) (Nom Prénom) est entré(e) au sein de I'Accueil de Jour Dame Guiraude le :
e Al'accés a toutes les informations qui la concernent

+ Au respect de la confidentialité des données |la concernant Nunéro de varsion du brojet : 2.0.0 (Encours)
« A étre informée des modalités de traitement des données personnelles Période :

« A autoriser 'échange d'informations entre professionnels pour la coordination de son : :
Coordinateur de projet :

accompagnement
Dans le cadre de I'accompagnement et des activités proposeées par I'accueil de jour Dame Co-coordinateur de projet :
Guiraude, des photos ainsi que des vidéos peuvent étre faites. Une autorisation de droit a
I'image sera alors demandée afin de pouvoir diffuser ces images sur les supports de Représentant légal :

communication de I'association.

. Personne de confiance :
ARTICLE 12 - Annexes au present contrat
ibsralidiaecusi Equipe pluridisciplinaire :
- Réglement de fonctionnement

- Charte des droits et libertés

- Avenant de prise en charge (a compléter)

Fait en deux exemplaires, le......... | |

Signature précédée de la mention manuscrite « Lu et Approuvé ».

Le béneéficiaire ou son représentant. Le Directeur,

Mr Uvaldo Polvoreda

Ce projet est valable pour une période de 12 mois.

Cette situation peut &tre modifiée en fonction de I'évolution de la personne accompagnée.
Trois adresses de secrétariat selon I'établissement

4
Projet finalisé le :
Mas Lucie Nouet AJ Dame Guiraude EAM La Planésié
3 impasse Frédéric Chopin 5 rue Roger Galaup 175 chemin de Villegagne
81370 SAINT SULPICE 81500 LAVAUR 81100 Caslres
Tél. 05634007 71 Tél. 0563 3311 20 Tél. 0563 72 68 00
mas@apajhél.org dameguiraude mas@apajhé1.org fol@apajhéi.org

Page 78



Dans le champ de : Autonomie

Attente(s) exprimée(s) par la personne et/ou sa famille

Besoin(s) repéré(s) par les professionnels

Objectif opérationnel Echéance Résultat attendu

Dans le champ de : Santé

Attente(s) exprimée(s) par la personne et/ou sa famille

Besoin(s) repéré(s) par les professionnels

ACCUEIL DE JOUR DAME GUIRAUDE
5 rue Roger Galaup

81 500 LAVAUR

Dans le champ de : Fonctionnement sensoriel

Attente(s) exprimée(s) par la personne et/ou sa famille

Besoin(s) repéré(s) par les professionnels

Résultat attendu

‘Echéance

[ Objectif opérationnel

Nom et prénom du directeur : Uvaldo POLVOREDA

Date : Signature :

Nom et prénom de la personne accompagnée :

Date : Signature :

Nom et prénom du responsable légal (si concerne et/ou souhaité) :

Date : Signature :

ACCUEIL DE JOUR DAME GUIRAUDE
5 rue Roger Galaup

81 500 LAVAUR
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LA PERSONNE DE CONFIANCE
e

Personne accompagnée

Champ de la santé

PERSONNE DE CONFIANCE

Champ du social et du médico-social

Personne de Confiance

Personne accompagnée

La désignation d’une personne de confiance est un droit, mais ce n’est pas une obligation!

- APAJH

“ redération

Personne de confiance
Santé

Personne de confiance
social et médico-social

Quel est son role ?

© Si la personne peut exprimer sa volonté :
la PC peut 'accompagner
et assister aux entretiens médicaux.

© Si la personne ne peut pas
exprimer sa volonte :
la PC a une mission de référent
auprés de I'équipe medicale.
Elle est le porte-parole.
Elle n’exprime pas ses souhaits,
mais ceux de la personne qui I'a désignée.

La PC sera consultée en priorite,
son temoignage I'emporte
sur ceux des autres : familles, proches, ...

v En bref les missions de la PC en santé :
- accompagner la personne dans ses démarches
et ses entretiens médicaux
- rendre compte de la volonté de |la personne
lorsgu’elle ne peut pas I'exprimer, ou recevoir
I'information nécessaire a la prise de décision.

© La PC a une mission d’aide et de conseil
Elle accompgne la personne pour prendre ses
décisions, et I'aide a comprendre ses droits.
Son intervention est liée a la volonté de la personne
en situation de handicap.

Quand le consentement de la personne accompagnee
est recherché, I'équipe peut lui rappeler qu’elle
peut solliciter I'aide de sa PC.

v En bref les missions de la PC dans le secteur

social et médico-social :

- étre présente lors de la conclusion du contrat
de seéjour

- accompagner dans les demarches liees
a la prise en charge

- assister aux entretiens médicaux pour aider
dans la prise de décision

- aider a comprendre les droits

Mission bientraitance - DRDQ « Octobre 2017
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PROCEDURE DE GESTION ET DE SIGNALEMENT

DES SITUATIONS DE MALTRAITANCE

OBJET = Cette procédure a pour objet de définir la gestion et le signalement des situations de
maltraitance, en vue de protéger les usagers.

DOMAINE D'APPLICATION # Cette procédure est applicable par l'ensemble des professionnels de
U'APAJH du Tarn.

RESPONSABILITES = Tout usager ou professionnel qui suspecte ou a observée une situation de
maltraitance, a le devoir de le signifier auprés de la Direction ou de la Direction Géneérale si necessaire...

Le Directeur est le garant du suivi des différentes actions décrites dans cette procédure, a savoir : analyse
de la situation, mise en place des mesures de protection auprés de la personne concernée, signalement
auprés des autorités judiciaires et de tarification, mise en place de mesures disciplinaires le cas échéant,
information...

‘L %y

A-105-2 EN 04 Fiche de signalement aux

1 autorites de controle
A-105-2 MO 03 Signalement des événements
7 W indesirables aux autorités de controle

ANNEXES

decret relatif au projet d'etablissemen
C'est quol ou de service des ESSMS!
L - a’ o
REFERENCES la maltraitance ?
Circulaire DGAS n°2001-306 ‘ » violences médicales ou médicamenteuses : Plusieurs critéres de maltraitance
du 3 juillet 2001 relative a la V par exemple défaut de soins de base, non peuvent &tre retenus :
prévention de violences et information sur les traitements ou les soins, © La maltraitance familiale ou
maltraitances notamment DEFINITION DE LA MALTRAITANCE abus de traitements sedatifs ou neuro- institutionnelle - la maltraitance
sexuelles dans les institutions S e e l il de I'E leptiques, defaut de soins de reeducation, familiale correspond aux actes
sociales et médico-sociales UL O LEI BT e IEERT e DA non prise en compte de la douleur... ; de maltraitance qui ont lieu au

1987 comme une violence se caractérisant par: sein du cercle familial, par des

accueillant des mineurs et o

des personnes vulnérables.

5 s'il porte atteinte a la vie, a l'intégrité corporelle ou toutes formes de délaissement, ui concerne la maltraitance
» Article 221 a 222-16, 226-14, psychique ou a la liberte d’une autre personne, ou d'abandon, de manquements pratiqués ?nstltutlonnelle, est définie
434-1, 434-3 du Code compromet gravement le développement de sa avec la conscience de nuire ; par les actes de maltraitance
Penal et 40 du Code de personnalité et/ou nuit 3 sa sécurité financiére ». qui ont lieu au cours de

la Procédure Pénale

» Circulaire n°DGCS/

Cette définition est complétée par une typologie © La maltraitance par abus et/ou

Py X
» négligences passives: la vie en établissement
negllgences relevant de l'lgnﬂmn':e,

SD2A/2014/58 du 20 sl il gorde s Lo de U'inattention de 'entourage ; riBollaances = Ly abus &<t Lin
fevrier 2014 relative au oo e ’ acte commis volontairement.
renforcement de la lutte » violences physiques : + »privations ou violations de droits : Une négligence est un acte
contre la maltraitance . par exemple coups, brlures, ligotages pan eI R ag BT e passif, une omission.

; e ; ) e : la personne, privation de l'exercice des .

» Loi du 02 janvier 2002, Charte + s soins brusques sans information droits civiques, d'une pratique religieuse
des droits et libertés de './' ou préparation, non satisfaction ' ' (_)q parle dpnc de mattra]t.ance
la personne accueillie B ces demandes pour des besoins _ N 3rl| ?Jgrg;gsdsigﬂ #gﬁ%:rf;';r“ie

i physiologigues, violences sexuelles, La maltraitance se caractérise dans des contextes I ' :

’ Efggqmun;gld;glsﬂlm?sg&“ng g meurtres (dont euthanasie)...; particuliers dans lesquels il y existe : le representant legal.
responsable d'établissement s il i a5 o U'f"lE dissymetrie entre la victime E__t gisdwﬁ}ée"r%efzsas:fﬁﬁé? dallfl:jxsager
ot rle de Fencadrement dans P violences psychiques ou morales : lauteur : une personne plus vulnérable professi P

5 : 2 Ly par exemple langage irrespectugux face i t i Inérable - usager sont gerees dans le cadre
la prévention et le traitement B dCeé a une autre moins vulnerable ; ; , -

R : g ou deévalorisant, absence de @ un rapport de dépendance de (a de l'accompagnement via le dossier

de la maltraitance, Mission \ considération, chantage, menace, abus et L de la personne accompagneée
du responsable de service d'autorité, intimidation, comportement g ? et/ou via la procédure d'un
dans la prevention et le l'intimité, injonctions paradoxales... ; vulnerabilite de la victime ; Les violences a l'égard d'un
traitement de la maltraitance 8 ©) une répétition des actes de maltraitance, méme professionnel par un autre
d domicile, La bientraitance : » violences matérielles et financiéres : considérés comme « petits ». Cest alors ce professionnel sont gérées dans
definition et repéres par exemple vols, exigence de pourboires, qu'on appelle la « maltraitance ordinaire », a le cadre des procédures RH.
pour la mise en ceuvre. escroqueries diverses, locaux inadaptés... ; laguelle on ne préte plus attention.
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PROCEDURE DE GESTION ET DE SIGNALEMENT

DES SITUATIONS DE MALTRAITANCE

EVENEMENT :

SITUATION DE ]. Q 2 01. INFORMATION A LA DIRECTION

MALTRAITANCE La situation de maltraitance est décrite oralement ou par écrit a la Direction / Direction Générale.

ENTRETIEN / ECOUTE ANALYSE

Le(s) témoin(s) des faits Analyse de la situation
(proche, personnel, visiteur, par la Direction et la
usager) en informe la Direction cellule d'analyse interne
/ la Direction Générale. pluridisciplinaire

Compte-rendu de réunion Compte-rendu
de réunion

02 e« ANALYSE DE LA SITUATION

La situation est analysée (avec l'organisation au préalable d'entretiens si
nécessaire avec les témoins, l'agresseur présumé...) avec la cellule d’analyse interne
pluridisciplinaire dont la composition varie selon les besoins et la situation..

03- PROTECTION ET ACCOMPAGNEMENT ADAPTE DE LA PERSONNE VULNERABLE

Suite a l'analyse de la situation, les modalités de protection de la personne
vulnérable sont mises en place. Celles-ci peuvent étre :

» 'éloignement de l'auteur présumé,

» la mise en place de séjours de rupture

MESURES N »la mise en place d'un soutien éducatif et pédagogique
de prgtectign et esssssssenssesaarsssna Ef sansass q » etc.

accompagnement
adapté de

la personne
vulnerable;
assurees par la
Direction et le

personnel.

Compte-rendu
de réunion

L R F Y R L RNy Ty

(eI R T Y] ACTION CITEX LT Y] ' RPN YT AT ITA IR FF PR R ERERER R RN IR

SIGNALEMENT
LA DIRECTION FORMALISE

*ou‘

Transmisssiondela  Traitement
fiche de signalement interne
aux autorités de A-105-2EN
controleet auprés g5 fiche de
duProcureurdela  gsciaration
Republ iq_u e, avec d'un événement
information au indésirable
siége de 'APAJH

A-105-2 EN 04 Fiche

de signalement aux

autorités de contrale

04. CHOIX DE SIGNALEMENT
Selon I'évaluation de la gravité de la situation, la direction décide :

© D'un traitement interne (périodes d'observations, sanctions internes, groupes
d'expression, analyse des pratiques). Afin de garantir la tracabilité une fiche d'événement
indésirable est complétée si elle n'a pas été préalablement renseignée.

Ou

© D'une saisine des autorités judiciaire et des autorités de controles.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
&
-
-
-
-
-
-
-
L]
-
L]
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
L]
-
-
-
-
-
-
(]
-
&

AL LR L LA R R R R R e R LR P LR R R LR RN 0

Dans ce cas, un signalement est transmis au procureur via la Fiche de
signalement aux autorités judiciaires et de controle (A 105-2 EN 04) sans
informer la famille pour ne pas interférer la procédure judiciaire.

AAdAddAABd AR R R

BRI AR IR AR SRR R IR RN TR R I FAARERRER

Ces informations sont transmises au siége et la présomption d'innocence
est rappelée aux salariés et personnes accompagnées.

05. S'AGIT-IL D'UNE MALTRAITANCE INSTITUTIONNELLE ?

oul * ou ‘ NON © NON, ce n'est pas une maltraitance institutionnelle ; C'est le représentant
légal ou la famille ou un tiers qui est en cause. La direction doit donc
© Mise en ceuvre de procédures disciplinaires pour le salarie  Mise en mettre en ceuvre la procédure définie par le procureur.
concerné et de la procédure définie par le procureur ceuvre de la

© 0Ul, il s'agit d’une maltraitance institutionnelle : en plus de la mise en ceuvre de

O Infarmatios alx respensahles \egaUt et sulvl Sg%':,ﬁﬁup’:, i la procédure définie par le procureur, la Direction met en place des sanctions
medical et psychologique de la personne vulnérable procureur disciplinaires envers le salarié dont la culpabilité est averée. Par ailleurs, elle
Slile e DR o WS Con By 222 informe les représentants légaux et met en place un suivi médical et psychologique
© Information au CVS et Travail de réflexion et de la personne vulnérable et des autres personnes accompagnées.

d'ameélioration des pratiques avec les equipes ) ) e )
DANS LES DEUX CAS : l'information est communiquée au CVS et un travail de

Dossier de la personne accompagnée comptes rendus de réunion, dossier salarié(s). réflexion et d'amélioration des pratiques est mené avec les équipes.
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LES REUNIONS DE
PROJETS : CO-
CONSTRUCTION

TOUTES LES SEMAINES

Co-construction des
Projets Personnalisés
des personnes
accompagnées

DUREE : 1H15

_ LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Y\
g@gm 3 FOIS PAR AN

@ Info fonctionnement/ Paroles
E@Kg personnes / Familles /

Professionnelles

[

LES TEMPS

DUREE : 1H30

<— PROFESSIONNELS A —>
L'ACCVEIL DE JOUR
DAME GUIRAUDE

|

LES REUNIONS DE PROJETS : SUIVI

TOUTES LES SEMAINES

Co-construction des
Projets Personnalisés
des personnes
accompagnées

DUREE : 1H15
Page 83
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LES REUNIONS
D'EQUIPE

EN COURS



L'information accessible et citoyenne
faite pour et par les personnes
handicapées

HAUTE AUTORITE DE SANTE

_ ) 0’5"

fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie

MAISON DE
L'AUTONOMIE

Facteurs personnels Facteurs environnementaux
Facteurs MACRO
\ identitaires Sociétal
‘ FP -FR
Facilitateur <—> Obstacle Faciktateur FP-FR Obstacle

1] < )

Systemes Aptitudes MICRO MESO

erganiques Personna -~ Communautaire
"‘ c A I R N FP-FR e FP-FR FP-FR
’ ‘ ’ SCI E ” c_ ES. H LI MAI ” ES E ; SD c I A L E 5 Intégrité €—> Déficience Capacité <—>Incapacité Facilitateur.e—s Obstacle Facilitateur —s Obstacle

Interaction
Flux temporel

ACCENS

AVOCATS « CONSEILS

Légende
FP : Facteur de protection
FR : Facteur de risque
SPS: Situation de

ZA\
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participation sociale
SH : Situation de handicap

Habitudes de vie -,
Activités courantes Réles sociaux k
FP—FR FP—RF

SP5 «—> 5H

5P5 «—>5H



https://www.has-sante.fr/
https://www.cnsa.fr/
https://www.le-pas-de-cote.net/
https://mda.tarn.fr/espace-professionnels
https://ripph.qc.ca/modele-mdh-pph/le-modele/
https://accens-avocats.com/
https://shs.cairn.info/
https://www.capacite.net/
https://alzheimer-recherche.org/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwv_m-BhC4ARIsAIqNeBvs_cHUIfJ5hg4JscSc81OPiUC-QIGPyccVYwP5jqiwnwU17-Fz6HMaAoSTEALw_wcB

Textes réglementaires et Recommandations de référence

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

RECOMMANDATIONS DE BONNES PRATIQUES

L'accompagnement d'une personne atteinte d'une maladie d'Alzheimer
ou apparentée en établissement médico social - ANESM- février 2009

Maladie d'Alzheimer et maladies apparentées: prise en charge des
troubles du comportement perturbateurs - HAS - Mai 2009

Le questionnement éthique dans les établissements et services
sociaux et médico sociaux ~-ANESM- octobre 2010

Prise en compte de la souffrance psychique de la personne agée:
prévention, repérage, accompagnement- ANESM- mai 2014

« La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre ».
Juillet 2008.

« Ouverture de I'établissement a et sur son environnement ».
Décembre 2008.

« Elaboration, rédaction et animation du projet d'établissement ou de
service ». Mai 2010.

« Le questionnement éthique dans les établissements et services
médico-sociaux. Octobre 2010.

Elaboration, rédaction et animation du projet d'établissement ou de
service Décembre 2009

TEXTES IMPORTANTS

Décret n°® 2004-231 du 17 mars 2004 relatif a la définition et a I'organisation de
I'accueil temporaire des personnes handicapées et des personnes agées dans
certains établissements et services tels que mentionnés a l'article L 312-1 et L314-
8 du CASF

Décret n® 2006-422 du 7 avril 2006 relatif a la gestion budgétaire, comptable et
financiére et aux modalités de financement et de tarification des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

Décret n® 2007-975 du 15 mai 2007: fixe le contenu du cahier des charges pour
I'évaluation des activités et de la qualité des prestations des établissements
services médico-sociaux.

Décret n°® 2010-1319 d'application de la loi n°® 2009-879 du 3 novembre 2010:
renforce I'obligation d'évaluation des établissements et services médico-sociaux et
détermine le calendrier des évaluations et les modalités de restitution

Circulaire DHOS/02/DGS/SD5D/DGAS/SD2C/DSS/1A/2002/222 du 16 avril 2002
relative a la mise en ceuvre du programme d'actions pour les personnes souffrant
de maladie d'Alzheimer ou de maladies apparentées (objectif de création de places
d’hébergement temporaire)

Circulaire N° 2005-172 du 30 mars 2005 relative a I'application du plan Alzheimer
et maladies apparentées 2004-2007.

Circulaire DGCS/A3/2010/78 du 25 février 2010 relative a la mise en ceuvre du
volet médico-social du plan Alzheimer et maladies apparentées 2008-2012
(mesure 1 - capacité minimale des accueils de jour)

Circulaire DGCS/SD3A/2011/261 du 30 juin 2011 relative a la mise en ceuvre des
mesures médico-sociales du plan Alzheimer 2008-2012 (mesurel - déploiement
des plateformes d'accompagnement et de répit)

Circulaire DGCS/SD3A/2011/444 du 29 novembre 2011 relative aux modalités
d'organisation de I'accueil de jour et de I'hébergement temporaire

-
|
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APAJH

Du Tarn

Projet de Service

Dame Guiraude

2025-2029

Accueil de Jour

COMITES DE RELECTURE

Comité de relecture
« Directions » : avril 2025

Comité de relecture
« Professionnels et Personnes
accompagnées » : mai 2025

INSTANCES
CONSULTATIVES

Le projet de service a été
présenté pour
consultation et avis au
Conseil de la Vie Sociale
le 24 juin 2025.

INSTANCES DE
VALIDATION

Le projet de service a
été présenté pour
approbation du Conseil
d'Administration

le 3 juin 2025.




